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Uvod
Metodika ,Sledovani nabidky dalSiho profesni vzd lavani v Plze ském kraji“ je jednim
zvystup projektu ,Analyza nabidky a zhodnoceni vzd lavaciho potencidlu dalSiho
profesniho vzd lavani v Plze ském kraji“, ktery realizovala Regionalni rozvojova agentura
Plze ského kraje, 0. p. s. vletech 2006-2008 za finan ni podpory Evropského socialniho
fondu. Cilem projektu bylo p edevSim vyvinout a ov it metodicky nastroj pro pr b nou
analyzu nabidky dalSiho profesniho vzd lavani pro strategické rozhodovéani a koordinaci
rozvoje lidskych zdroj na drovni kraje.
U elem Metodiky je popsat a vysv tlit navr eny postup sledovani nabidky dal3iho prof esniho
vzd lavani v Plze ském kraji. Podkladem pro jeji zpracovani byly p edevsim poznatky
Ziskané p i sb ru a zpracovani dat o nabidce dalSiho profesniho vzd lavani, v . komunikace
s poskytovateli tohoto typu vzd lavani, a také zkuSenosti s aktualizaci a prezentaci t chto
informaci prost ednictvim internetu. Hlavnim vystupem celého projektu je internetova
databdze NovéProfese, kterd pokryva alespo vyznamnou ast aktuélni nabidky, a
umo uje prezentaci a aktualizaci Udaj .
Z tohoto p istupu vychazi také struktura Metodiky. Nejprve jsou definovany n které
pou ivané pojmy. Samotny popis postupu tvorby a pre zentace nabidky dalSiho profesniho
vzd lavani i dalSich souvisejicich innosti je rozd len do ty zakladnich celk ( islovanych
imsky):

I.  Vytva eni databaze DPV

Il. Prezentace databaze DPV

lll. Aktualizace databize DPV

IV. DalSi innosti souvisejici se spravou databaze

Celky jsou rozd leny na kapitoly ( islované arabsky) podle souboru innosti, zpravidla
s jasnym vystupem. Tu n , ale ne islovan , jsou uvedeny nadpisy jednotlivych innosti.
V Gvodu popisu innosti jsou zpravidla shrnutd nejd leit jSi fakta, a to stru n a za pou iti
odréa ek, po nich nasleduje podrobn j3i vysv tleni. Uvodni stru né informace o jednotlivych

innostech jsou shromad ny vtzv. P iru ce, ktera je dalSim vystupem projektu a slou i
p edevsim k rychlé orientaci tzv. spravce.

Auto i si dovoluji pod kovat partner m projektu:

- Krajskému centru vzd lavani a Jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky

- U adu préace v Plzni
a dalsim nejmenovanym spolupracovnik m, kte i pisp li k napln ni o ek&vanych vystup
projektu svymi navrhy i p ipominkami.
Auto i zarove v i, e vysledky projektu ,Analyza nabidky a zhodnoce ni vzd lavaciho
potencidlu dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji“ pisp ji ke zvySeni kvality
systému dalSiho profesniho vzd lavani ve vazb na regionalni trh prace a tim i ke zvySovani
zam stnatelnosti obyvatel regionu.



Definice n  kterych pojm

Akreditace vzd lavaciho programu (kurzu) je ov eni vydavané akredita ni autoritou, fj.
ministerstvy, pop . jinymi institucemi. Ud leni akreditace kurzu je p edpokladem spln ni
minimalnich kvalitativnich po adavk

DalSi profesni vzd lavani (DPV) je orientované na dosp |é a probiha po ukon eni
po ate ného vzd lavani. Nevede k ziskani nového stupn vzd lani a je p imo spjaté
s vykonem ur itého povolani izam stnani.

Databaze je souborem vzajemn rela n provazanych tabulek, které uiva internetova
aplikace pro zp istupn ni dat na portalu NovaProfese.

Heslo je soubor znak p iazeny spravcem, jeho prost ednictvim se registrovany u ivatel
p ihlaSuje na portél.

Klient je zajemce o vzd lavani, ktery prost ednictvim portalu vyhledava vhodnou vzd lavaci
akci. Jednd se o neregistrovaného u ivatele portalu .

Kurzy jsou hlavni formou realizace dalSiho profesniho vzd lavani. M e se jednat o
jednorazové, kratkodobé nebo dlouhodobé akce.

Login je uivatelské jméno, jeho prost ednictvim se registrovany uivatel p ihlaSuje na
portal.

Misto je adresa sidla poskytovatele, adresa jeho pobo ek nebo adresa mista konani kurzu.
Pobo ka je jiné misto dlouhodobého p sobeni poskytovatele, ne je sidlo.

Portal NovaProfese je tématicky a regionaln zam eny internetovy katalog nabidky DPV
v Plze ském kraji s mo nosti vyhledavani.

Poskytovatel je subjekt nabizejici vzd lavaci akce DPV. Registrace na portalu poskytovateli
umoni samostatn  vklddat a m nit informace ve svém kont . Poskytovatel, ktery je
neregistrovanym u ivatelem portélu, tyto monosti n em4 a Udaje za n j vklada a m ni
spravce (po p edchozi domluv ). V souvislosti s pravni subjektivitou se u poskytovatel
pou iva také termin subjekt.

P ihldSeni musi prob hnout p ed ka dym vstupem registrovaného u ivatele (poskyto vatele)
za U elem vkladani, zm ny, pop . kontroly Udaj . Probiha pomoci u ivatelského jména
(login) a hesla.

Registrace je nutnd p ed prvnim p ihlaSeni ka dého poskytovatele, ktery chce na porta lu
m nit a vkladat své udaje.

Spravce je organizace, ktera garantuje innosti spojené se sledovanim nabidky dalSiho
profesniho vzd lavéani v Plze ském kraji, v etn provozu portalu NovaProfese.

Statut rozd luje kurzy na akreditované (v etn akredita ni autority) a neakreditované.

U ivatel portalu je poskytovatel nebo klient. Uivatel portalu m e byt bu registrovany,
nebo neregistrovany.

Zam eni je tematické t id ni kurz dle kategorii.



Vytva eni databaze DPV

Vyhledani ve ejn dostupnych informaci o nabidce DPV

Sb rinformaci o nabidce DPV z Plze  ského kraje
V ramci pr zkumu nabidky DPV v Plze ském kraji byla shromad na data o
poskytovatelich pro z&kladni strukturu databaze prezentované na portalu NovaProfese
(www.novaprofese.cz). Vzesla databaze k 30. 5. 2008 obsahuije:
uplné ov ené informace o poskytovatelich, kte i byli zahrnuti do dotazovani a
nabizi:
- rekvalifikace s akreditacemi MSMT
- rekvalifikace s akreditacemi MZ
- kurzy ke zvySovani kvalifikace socialnich pracovnik s akreditacemi MPSV

V dalSi fazi rozvoje projektu by bylo G elné prov itté:

ov ené informace o poskytovatelich v minulosti registrovanych v systému

rekvalifikaci MSMT, kte i byli zahrnuti do dotazovani a nabizi:

- kurzy na z&klad vzd lavacich program st ednich skol

- kurzy neakreditované nebo akreditované podle zvlaStnich p edpis a
statnich norem

neov ené informace o poskytovatelich, kte i nabizi:

- kurzy ke zvySovani kvalifikace pedagogickych pracovnik s akreditacemi
MSMT

- kurzy ke vzd lavani U ednik samospravy s akreditacemi MV

Na portalu jsou v prvnim stédiu prezentovany pouze subjekty, o nich jsou k dispozici
aplné ov ené informace, tedy subjekty poskytujici na tzemi Plze ského kraje kurzy pro
socialni pracovniky s akreditaci MPSV a rekvalifika ni kurzy s akreditaci MSMT nebo
MZ.

Pr zkum p edevSim ukazal, které zdroje jsou pro vytva eni databazi nabidky DPV
v regionu nejp inosn j§i, které informace a o jakych druzich kurz jsou zjistitelné. Prace
se zdrojovymi databazemi obvykle poukazuje p edevsim na informace o vzd lavacich
subjektech, avSak podavaji pouze omezené informace o kurzech (nap . nazev).

Obecn Ize konstatovat, e nejsnadn ji zjistitelni vzd lavatelé jsou ti, kte i jsou
registrovani v rozsahlejsim akredita nim systému (nap . v systému rekvalifikaci MSMT)
nebo jsou p i prezentovani svych aktivit na internetu sami aktivni. Dostupné jsou také
informace o Skolach (zakladnich, st ednich, vySSich odbornych i vysokych), avSak h e
ji o jejich aktivitach. Nejmén o svych akcich na internetu informuji poskytovatelé
vzd lavacich akci podle statnich norem nebo k ziskani odborné zp sobilosti. Stejn  tak
je komplikované wvytvo it ucelen jSi p ehled poskytovatel dalSiho specifického
vzd lavani. Vtomto p ipad je v8ak na vin spiSe velk&d oborova rozt iSt nost a mala
regionalni nabidka.

P i sb ru informaci o nabidce DPV je v dy nutné vychézet z vice zdroj a navzajem je
kombinovat. To je vhodné p edevsim proto, e v tSina databazi je neuplnd a
aktualizovana a po delSich asovych intervalech nebo v bec. P i vytva eni databaze
DPV m e spravce p i ziskavani informace vychazet z nasledujicich ve ejnych zdroj

dat:

a) databaze vzd lavacich program akreditovanych vyhradn  ministerstvy
rekvalifikace Ministerstva Skolstvi, mldde e at lovychovy R
http://www.msmt.cz/Files/asp/vv/jar.asp
rekvalifikace pro nezdravotnicky personal Ministerstva zdravotnictvi R
http://www.mzd.cz
zvySovani kvalifikace socialnich pracovnik Ministerstva prace a sociélnich
vcei R
http://www.mpsv.cz/cs/3493




daldi vzd lavani pedagogickych pracovnik MSMT
http://www.msmt.cz/vzdelavani/akreditace-v-systemu-dvpp
dalSi vzd lavani U ednik samospravy
http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/akreditace.html
V tSinu otdzek souvisejicich se vzd lavanim upravuji pravni p edpisy (nap . dalSi
vzd lavani pedagogickych pracovnik ). N které pravni p edpisy zarove p imo
stanovuji, ktera instituce m e vzd lavateli ud lit akreditaci, tedy pravo nabizet
konkrétni vzd lavaci akci ve schvélené podob zajemc m v rdmci daného systému.
T mito institucemi jsou zpravidla p islusna ministerstva.
P ehled vzd lavatel registrovanych v takovych systémech je proto v dy Uplny a dani
poskytovatelé jsou snadno zjistitelni.

b) databaze vzd lavacich program  akreditovanych r  znymi institucemi
(ministerstva, profesni organizace apod.)
Certifika ni sdru eni pro personal
WWW.apccz.cz
eska sva e ské spole nost ANB
Www.cws-anb.cz
esky institut pro akreditaci

www.cia.cz

p ipadn dalSi organizace a instituce orientované i na specifické vzd lavani,

nap . Ministerstvo zdravotnictvi R akredituje programy vzd lavani pro

léka ské a neléka ské zdravotnické profese (www.mzd.cz), eska asociace

sester (www.cnna.cz) apod.
Ne vdy v oblastech vzd lavani, které vy aduji akreditaci (p edevSim z d vodu
garance kvality a mo nosti ziskani certifikatu zaje mcem), figuruje jedind akredita ni
autorita. Naopak, asto akreditovani vzd lavacich program ur itého statutu nabizi
sou asn hned n kolik instituci. Na n p islusné pravni p edpisy neodkazuji, a proto
ani pro v tSinu oblasti profesniho vzd lavani nelze wvytvo it uceleny p ehled
akredita nich autorit. Ztoho d vodu neni vdy moné zpracovanim databazi
jednotlivych instituci ziskat uceleny p ehled vzd lavatel s akreditacemi a
opravn nimi platnymi pro danou oblast vzd lavani. Proto je nutné pi vytva eni
seznamu aktivnich vzd lavatel kombinovat r zné zdroje a databaze akredita nich
instituci dopl ovat.
Do této kategorie zdroj pati p edevsim ty, které se orientuji na vzd lavani podle
statnich norem a zvlastnich pravnich p edpis v etn mnoha oblasti specifického
vzd lavani.

c) interni materidly 0 ad préce a portdl DAT CZ

p ehledy s kontaktnimi Udaji U ad prace na http://portal. mpsv.cz/sz/local

kontakty na odd leni Pracovni rehabilitace a rekvalifikace jednotlivych U ad

prace v Plze ském kraji:

- UP Doma lice — tel.: 379 739 053

- UP Klatovy — tel.: 376 349 211

- UPPIze -m sto-tel.: 377 411 356

- UPPlze -jih—tel.: 377 411 120

- UPPIze -sever—tel.: 377 411 240

- UP Rokycany — tel.: 950 158 205

- UP Tachov — tel.: 374 799 432

www.eu-dat.cz
Informace o mo nostech dalSiho profesniho vzd lavani na G adech prace poskytuji
odd leni Pracovni rehabilitace a rekvalifikace. Pro databazi jsou podstatné hlavn
proto, e vychazi p imo zpraxe. P edevsim jsou vSak schopné poukazat na
vzd lavatele, kte i nemaji v daném kraji své oficialni sidlo, p esto jsou na jeho Uzemi
aktivni. Tyto poskytovatele obvykle sb r dat z databazi akredita nich systému




neodhali proto, e jejich zpracovani probiha podle regionalniho hlediska, tj. podle
oficialniho sidla subjektu.

Ministerstvo prace a sociélnich v ci R zarove provozuje portal DAT CZ (www.eu-
dat.c2, ktery poskytuje p ehled o vzd lavatelich nabizejicich na Gzemi jednotlivych
kraj rekvalifika ni vzd lavani. Portdl v3ak obsahuje pouze kurzy zakonem
definované jako rekvalifika ni, tedy kurzy s akreditaci v systému rekvalifikaci MSMT,
vzd lavani podle statnich norem, kurzy s akreditacemi ze systému vzd lavani
nezdravotnickych pracovnik MZ apod. Jeho nevyhodou je, e se omezuje na aktiv ni
subjekty, které se samy zaregistruji a nenabizi proto Uplny p ehled poskytovatel akci
rekvalifika niho vzd lavani.

d) internetové portaly zam ené navzd lavani a souvisejici  innosti

www.educity.cz

www.pilsedu.cz

www.aivd.cz

WWW.MUujrozvoj.cz

www.rekvalifikace.com

www.skoleni.cz

www.elabyrint.cz

WWw.nidv.cz

www.f-autoskoly.cz

www.jazykové-skoly.cz
Internetové portaly zam ené na vzd lavani a souvisejici innosti mohou p inést
informace o institucich, na které p edchozi databdze nemusi upozornit. asto
nap iklad odkazuji na zakladni a st edni Skoly, které p i prezentaci svych aktivit v i
ve ejnosti nebyvaji p iliS aktivni. Zarove mohou upozornit na mimokrajské
vzd lavatele, akce neakreditované i jiné formy vzd lavani (kratkodobé semina e
nebo p ednasky). Do této kategorie adime i portdly odkazujici odborné specifické
vzd lavani (nap . dalSi vzd lavani pedagogickych pracovnik ), na jazykové Skoly a
autoSkoly.

e) vSeobecné internetoveé vyhledava e

WWww.seznam.cz

www.atlas.cz

www.google.cz
VSeobecné internetové portaly jsou mistem, na kterém své aktivity prezentuje
nejv t8i po etvzd lavatel , ator zného zam eni. Vyhledavani v nich at id ni vSak
neji vdy zd vodu velkého po tu zdznam snadné, proto nep edstavuji pro zajemce
o vzd lavani vhodny zdroj informaci. P i vytva eni ucelené databaze jsou vSak velice
p inosnym zdrojem, a to p edevSim proto, e mohou odhalit dalsi mimokrajské
vzd lavatele nebo fyzické osoby zabyvajici se vzd lavdnim. Poméhaji ucelit
p ehledy, nejsou viak vhodnymi vychozimi zdroji.

f) jiné zdroje

telefonni seznam
DalSim zdrojem informaci m e byt nap iklad telefonni seznam, ktery odkazuje i na
poskytovatele, kte i nejsou p i propagaci svych aktivit aktivni, a v n kterych p ipadech
(nap . autoSkol) poskytuje kompletni p ehled.

VySe uvedené ve ejn p istupné zdroje tvo i zakladni ramec, Ize je vSak operativn
rozSi it o dalsi.

Vytvo eni vychozi databaze DPV

Prvni krokem spravce k vytvo eni vychozi databdaze DPV je strukturovani tabulek
pot ebnych k zaznamu vSech zjistitelnych daj . Shroma ovani vyhledanych dat p imo
do p edem definovanych tabulek p edevSim zajisti p ehlednost a mo nost okam itého



t id ni ziskanych informaci. Vzhledem k Siroké Skale informaci, které ve ejné zdroje
nabizi, je nutné stanovit zakladni, pro vytva eni databaze nejd leit jSi Udaje, které se
stanou hlavni kostrou tabulek. Udaje mén podstatné je naopak p ipustné
shroma ovat mén strukturovanym zp sobem. Cilem této faze tedy je nejen vytvo it
tabulky a p evést do nich data, ale p edevSim definovat zakladni a mén podstatné
informace o poskytovatelich a jejich kurzech.

Vytvo eni vychozi tabulky poskytovatel a vychozi tabulky kurz
V rdmci p ipravy databaze DPV je nutno vytvo it vychozi podobu tabulky pro zaznam
informaci o poskytovatelich i tabulky o jejich kurzech. Jejich struktura je volena nejen
s ohledem na informace zjistitelné z ve ejnych zdroj , ale i sohledem na pracovni
postupy spravce p i tvorb finalni podoby databéze. Proto jsou p ipraveny i pro zdznam
udaj , které budou zjist ny iov enya v dalSich bodech.
Vzhledem ktomu, e ve ejné zdroje se zv t§i asti orientuji spiSe na informace o
poskytovatelich i pouze malou ast jejich kurz , je vtéto fazi kladen v t3i d raz na
kompletovani vychozich tabulek poskytovatel . Ty jsou proto pom rn obsahle, vychozi
tabulky kurz se naopak soust edi spiSe na zakladni udaje.
Doporu eny obsah ,Vychozi tabulky poskytovatel “, ktery bude v dalSich krocich
p eveden i do zakladni datab4ze a publikovan, je:

nézev subjektu (vazebna polo ka)

adresa sidla — ulice a islo

adresa sidla — posta

adresa sidla — PS

telefon

fax

e-mailova adresa

kontaktni osoba

telefonni spojeni na kontaktni osobu

e-mailové spojeni na kontaktni osobu

adresa www stranek

identifika ni islo (I )

prvotni zdroj informaci

poznédmky

Vyhradn pro pot eby spravce je U eln zérove zavést nasledujici polo ky:
poznamky spravce (adresy pobo ek apod.)
ov eno (logick4; vysledek ov eni pravni subjektivity — viz dale)
historie zm n (zm ny | , nazvu, sidla dle ARES — viz bod 3)

Vychozi tabulka poskytovatel musi v nasledujicich fazich tvorby databaze vst ebat
velké mno stvi rozli nych informaci a zaznam . Proto je jeji struktura (p eddefinované
polo ky) pom rn rozmanita.

Zakladnim udajem v této fazi je p edevsim nazev subjektu, ktery je sou asn vazebnou
polo kou s tabulkou kurz subjektu, tzn., e prost ednictvim této poloky jsou kurzy
k danému poskytovateli vdzany. D le ité jsou zarove i kontaktni Udaje na subjekt
(adresa sidla, telefon, fax, e-mailova adresa, kontaktni osoba, telefonni spojeni na
kontaktni osobu, e-mailové spojeni na kontaktni osobu, adresa www stranek), které
sloui k navazani kontaktu s poskytovatelem, pop . ke zjiS ovani dalSich informaci o
n m. Mezi zakladni Gdaje pat i i identifika ni islo (I ), které se pozd ji, po ov eni dat
v Administrativni registru ekonomickych subjekt , stane hlavni vazebnou polo kou misto
ndzvu subjektu, ktery se narozdil od I m e ve zdrojich vyskytovat s odchylkami (nap .
jinak psana velka pismena). Na za &tku tvorby databaze, kdy nelze | v dy z ve ejnych
zdroj zjistit, je vSak nazev subjektu jedinym mo nym poj itkem mezi poskytovatelem a
jeho kurzy.



Mén podstatné informace o poskytovateli jsou vtéto fazi shroma ovany vylu n
v ramci kolonky ,Poznamky“, do které jsou zaznamenavany dalSi adresy, na kterych
poskytovatel p sobi, kontaktni idaje a dalsi.
Vzhledem ke stanovenému postupu tvorby databaze (viz body 1.3. a 1.7.) je nutné
p ipravit v tabulkdch i misto pro zaznamenavani historie zm n i jinych pot ebnych
Ukon . Konkrétn bude vytvo en prostor pro zapis o vysledku ov eni pravni subjektivity
poskytovatele (viz bod 1.3.), a to logickymi zna kami (A = ano, ov ena; N = ne,
neov ena). Nejedné se o informace podstatné pro tvorbu databaze, ale p edevsim pro
zp tnou kontrolu postup a ov eni spravnosti zaznam .
Doporu eny obsah ,Vychozi tabulky kurz “ je v této fazi tvorby databaze oproti ,Vychozi
tabulce poskytovatel * omezeny na zékladni informace a z&znam zdroje v etn
pozndmek. Konkrétn bude obsahovat:

| subjektu

nazev subjektu (vazebna polo ka dle tabulky o posk ytovatelich)

néazev kurzu

statut (kym v ramci jakého systému akreditovano)

platnost akreditace

prvotni zdroj informaci

poznédmky

Tabulka kurz je rela ni k tabulce poskytovatele a vazebni polo kou mezi nimi je, jak
bylo vysv tleno vySe, ndzev subjektu. P esto je v tabulce kurz vytvo ena i kolonka pro
zapsani identifika niho isla, které sice v této fazi neni u kurz obvykle zjistitelné, ale po
ov eni pravni subjektivity poskytovatele v ARES (viz 1.3.) se stane hlavni vazebnou
polo kou misto ndzvu subjektu.

DalSi zakladni informaci v tabulce kurz je ndzev kurzu, ktery je asto jedinou informaci
b n Zistitelnou z ve ejnych zdroj . V nich jsou jen vyjime n k vyhledani podrobné
informace o aktivni nabidce (nap . mist a terminu konani, vstupnich po adavcich na
G astnika nebo cen ). Proto ,Vychozi tabulka kurz “ kolonky pro tyto zaznamy
neobsahuje a jejich vypin ni je na poskytovatelich (viz bod I.6.).

P i tvorb vychozi databaze spravce pracuje s rozli nymi ve ejnymi zdroji (ad bod 1.1.),
tji. vS8eobecnymi internetovymi vyhledava i i specializovanymi databdzemi konkrétnich
instituci. Nej ast ji jsou t mito institucemi akredita ni autority, které vydavaji opravn ni
k nabizeni ur itého druhu kurz (akreditaci). Proto je vhodné ji v tomto stadiu p i praci
s databazemi akredita nich autorit (pop . i s jinymi zdroji) zaznamenat statut kurzu (tedy
kym byla akreditace vydana) a platnost akreditace (tj. kdy byla akreditace vydana a
dokdy plati). Spravci bude diky t mto zaznam m uleh ena prace p i verifikaci a Uprav

Udaj p i dokon ovani zakladni databaze (viz bod 1.7). U kurz bez akreditace z stanou
tyto kolonky nevypln né.

Dale tabulka bude obsahovat kolonku k zaznamu prvotniho zdroje informaci o kurzu,
ktery je d leity p edevSim pro zp tnou kontrolu. Stejn tak bude dan prostor
poznamkam, tedy dopl ujicim zdznam m, které mohou zp tn pomoci k identifikaci i
ov ovani informaci o kurzu.

P evod dat do vychozich tabulek

P evod dat ze zdroj (viz bod 1.) do vychozich tabulek o poskytovatelich a kurzech
spo ivA ve vypln ni poloek v8emi znamymi informacemi. D leité je zachovani
vazebné polo ky ,n4zev subjektu” v obou tabulkach.

VypIn ni tabulek daty ze zdroj je asov a personaln naro nou aktivitou, kterd
vy aduje dobrou organiza ni koordinaci prace realiza niho tymu. Z&kladnim postupem
prace je vypl ovat ka dou tabulku vyhradn na zaklad jednoho zdroje a neslu ovat
v této fazi tvorby databaze vice pramen . Ve zdrojich se b n vyskytuji duplicity, v této
fazi sb ru dat v8ak neni &douci je odstra ovat, protoe nap iklad zdanliv shodné
nazvy subjektu mohou ve skute nosti odkazovat na subjekty dva i naopak. Mistem pro
zaznamenani zjist nych variant dat jsou poznamky.



Z&sadni je poka dé zaznamenat pramen informaci, kte ré mohou vyznamnym zp sobem
usnadnit zp tnou kontrolu p i p ipadnych nejasnostech. Stejn tak je p i vypl ovani
tabulek d leité dodrovat stanovenou strukturu a postupy, kt eré zaru i mo nost
v dalSich krocich odstranit duplicity v tabulkach a slou it je.

Vytvo eni pracovni databaze DPV

P ed jakoukoliv dalSi praci spravce s vypln nymi vychozimi tabulkami s informacemi o
poskytovatelich a kurzech je nutné p vodni verzi nejd ive zalohovat. Tim je zaru ena
mo nost zp tné kontroly a p ipadn napravy chyb. Pracovni databaze je vysledkem
dlouhodobého shroma ovani informaci a jejich t id ni sprdvcem. Po svém dokon eni
je zp istupn na poskytovatel m. P edstavuje tak jakysi p edstupe vlastni finalni podoby
zakladni databaze DPV, na jeji podob seji U astnii samotni poskytovatelé a kterd je
po dokon eni prezentovana i Siroké ve ejnosti.

Ov eni pravni subjektivity

Pravni subjektivita bude ov ena na zaklad (daj v Administrativnim registru

ekonomickych subjekt — ARES (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/). Jedn& se elektronickou

verzi n kolika rejst ik (nap . ivnostenského). Registr mimo jinych informaci ev iduje u

v8ech subjekt identifika ni islo, p esny nazev a adresu oficialniho sidla.

Ve vychozich tabulkdch poskytovatel a kurz spravce na zaklad registru provede:
dopln ni, resp. kontrolu I  (pou iva se dale jako vazebna polo ka k tabulce
kurz ap sobis)
kontrolu, pop . zm nu nazvu a adresy sidla poskytovatele

Z&kladnim udajem, podle kterého jsou informace o poskytovatelich v registru
vyhledavany, je | . Vpipad , e chybi, je a nésledujicim nosnym udajem nézev
subjektu, pop . jeho adresa. Pokud informace o ndzvu a | v registru nesouhlasi se
zaznamy v tabulce, jsou informace zp tn kontrolovany ve zdroji, zn ho vzesly.
Vpipad , e n ktery z identifika nich Gdaj o subjektu zjist ny v ARES (I , nazev,
adresa) nebude ani po zp thém ov eni ve zdroji v souladu s d ive zjist nymi Udaji,
opravi se dle ARES a tento fakt se uvede do polo ky ,Historie zm n“. V p ipad nazvu
subjektu se tak stane nejen v tabulce poskytovatel , ale i kurz , které jsou na n |
vazany. P vodni adresa je nasledn vepsana do ,Pozndmek" a nasledn je sni
zachazeno jako s adresou pobo ky.

Ov ené | je vypln no i vtabulkdch kurz do té doby na poskytovatele napojenych
prost ednictvim nazvu subjektu. Od tohoto bodu se hlavni vazebnou polo kou rela nich
tabulek poskytovatel a kurz stava l

Zaznamy, kde se podle registru poda ilo ov it pravni subjektivitu poskytovatele, tj. bylo
identifikovano | , nazev a adresa, budou ozna eny v polo ce ,Ov eno“ A (tzn. ano —
ov eno). Vpipad , e se existenci subjektu nepoda ilo v registru ov it, je v tabulce
daného poskytovatele v kolonce ,Ov eno“ zvoleno N (tzn. ne — neov eno). Tento
postup je d leity p edevSim krozliSeni udaj o t ch poskytovatelich, o nich byly
shrom&d ny Gplné Udaje, at ch, jejich existence nebyla doposud ov ena.

V registru je dale sledovan i zdznam o aktivitdch subjektu, konkrétn je zaznamenavano,
zda byla jeho innost ukon ena i je stale aktivni. Zaznamy o poskytovatelich, jejich
innost byla dle ARES ukon ena, budou p esunuty do tabulek ,Neaktivni poskytovatelé*
a ,Kurzy neaktivnich poskytovatel “, a to pouze z d vodu dokladovani postupu tvorby
databaze DPV a archivace. V dalSich bodech ji s nimi neni pracovano a pracovni
databdze tak vznikne pouze na zaklad Udaj o aktivnich poskytovatelich (v .
neov enych).

Vytvo eni pracovni tabulky poskytovatel a pracovni tabulky kurz

Po dopln ni ddaj vradmci ov eni pravni subjektivity budou ,Vychozi tabulka
poskytovatel “ a ,Vychozi tabulka kurz “ zkopirovany do identickych tabulek ,Pracovni
tabulka poskytovatel “a ,Pracovni tabulka kurz “
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Hlavnim vysledkem tohoto kroku jsou ,Pracovni tabulka poskytovatel “ a ,Pracovni
tabulka kurz “ o St né od zd&znam o neaktivnich subjektech.

Odstran ni duplicit v pracovnich tabulkach poskytovatel a kurz

Po ov eni pravni subjektivity a z&kladnich identifika nich udaj v ARES je mono
odstranit opakujici se zdznamy v pracovni tabulce poskytovatel i pracovni tabulce
kurz . Ktomu je U elné zdznamy o poskytovatelich se adit dle | a v tabulce kurz i
podle nazvu kurzu. Odstra uji se jen zcela z ejmé duplicity. Nejasné p ipady (p edevsim
u kurz ) budou odstran ny dalSim postupem.

Cilem tohoto bodu je p edevsim skloubit informace o ka dém poskytovateli d o jediné
tabulky. D ive mohly byt zaznamy o jednom poskytovateli rozt ist ny do vice tabulek
podle zdroje zdznam . Po ov eni vazebné poloky | a zp esn ni oficidlniho nazvu a
adresy sidla vSak ji o identit jednotlivych poskytovatel (v ide&lnim p ipad ) neni
pochyb, a proto mohou byt zaznamy slou eny.

Odstra ovani duplicit v kurzech poskytovatele je v mnoha ohledech komplikované.
D vodem je p edevSim malé mno stvi udaj , podle kterych se da jednozna n kurz
identifikovat. Doporu enym postupem je proto jejich abecedni se azeni podle nazvu.
Tim vznikne p ehledny soupis kurz , vh m se daji identifikovat duplicity. P esto
doporu ujeme mo né duplicity z databaze odstra ovat pouze, pokud se zdznam o
kurzech nelisi ani v nejmensich detailech, jakymi m e byt nap . zjevny p eklep v nazvu
nebo odlisné datum platnosti akreditace kurzu.

V pracovni databazi jsou tabulky poskytovatel azeny podle | a nikoliv abecedn

podle nazvu subjektu. D vodem je p edevSim mo nost rychlého t id ni prost ednictvim
vazebného isla, které je zakladnim kli em pro dalSi praci s databazi.

Zjist ni kontaktnich adaj
V dalSich krocich jsou informace o DPV v Plze ském kraji zji§ ovany p imo od
poskytovatel , kte i budou nejd ive kontaktovani (viz bod 1.5.) a nasledn budou sami do
databaze prost ednictvim internetového portalu vkladat dalsi informace (viz bod 1.6.).
Preferovanym zp sobem navazani prvotniho kontaktu se vzd lavacimi subjekty je
telefonat, jeho prost ednictvim je upoutani poskytovatelova zdmu snadn jSi, ne je
tomu vpipad tiSt nych propaga nich material . Proto je wvytvo eni p ehledu
relevantnich telefonnich isel bodem, na kterém stoji Usp ch Uplnosti vytva ené
databéaze.
Proto je po ov eni pravni subjektivity a odstran ni duplicit pot eba vyhledat telefonické
kontakty subjekt a zaznamenat je do ,Pracovni tabulky poskytovatel “. Zdrojem jsou:

Zlaté stranky v listinné i digitalni podob

www stranky (vyhledava e Google, Atlas, Seznam)

Albertina — firemni monitor

Shroma ovana budou isla pevnych i relevantnich mobilnich linek. Smyslem je ziskat
aktualni telefonni kontakty a vytvo it hierarchizovany seznam isel. Up ednost ovana
jsou isla pevnych telefonnich linek, kter4 jsou obom ovana mén asto, ne je tomu u
isel mobilnich telefon .

V pipad , e se telefonni kontakt nepoda i adnym zp sobem zjistit, m e spravce
poskytovatele kontaktovat e-mailem nebo posStou. Proto je kladen d raz na zjist ni i
t chto kontakt .

Z&znamy o subjektech, a jimi nabizenych kurzech, u kterych se nepoda ilo zjistit &dné
kontaktni udaje (tj. telefonni islo, e-mail nebo adresu), budou vy azeny z pracovnich
tabulek poskytovatel a kurz do tabulek ,Nekontaktovani poskytovatelé” a ,Kurzy
nekontaktovanych poskytovatel “.

Vytvo eni pracovni tabulky pobo ek
Pro zaznamenani informaci o dalSich mistech p sobeni jednotlivych poskytovatel , ne
je jejich hlavni sidlo, je vytvo ena tabulka pobo ek s podrobnymi kontaktnimi ddaji.
Tabulka m& doporu eny nésledujici obsah:

| (vazebna polo ka)
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adresa pobo ky — ulice a islo
adresa pobo ky — posta

adresa pobo ky — PS

telefon pobo ky

fax pobo ky

e-mailova adresa pobo ky

kontaktni osoba v pobo ce

telefonni spojeni na kontaktni osobu
e-mailové spojeni ha kontaktni osobu

Po vytvo eni struktury ,Pracovni tabulky pobo ek" jsou do ni p evedeny adresy mo nych
pobo ek z poznamek v ,Pracovni tabulce poskytovatel “ (viz bod 1.2.), z informaci
ziskanych p i zjis ovani kontaktnich udaj , pop . z dalSich zdroj .

Tabulky pobo ek jsou rela ni ktabulkdm poskytovatel . Jejich vytvo eni je nutné
p edev3im proto, e velky po et vzd lavatel provozuje svou innost i v jinych mistech,
ne je adresa jejich oficidlnich sidel uvedenych v registru. V tabulce poskytovatele je
v8ak jako hlavni kontaktni idaj uvedena vyhradn adresa sidla.

Vice pobo ek v regionu maji p edevsim mimokrajské subjekty s oficialnim sidlem mimo
Plze sky kraj, ale i n kte i velci krajsti vzd lavatelé. Zarove n kte i poskytovatelé
( asto drobni ivnostnici) provozuji svou innosti vyhradn mimo své sidlo. Vzhledem
ke striktn regiondlnimu zam eni portalu budou zaznamenavany pouze adresy t ch
pobo ek, které jsou umist ny v Plze ském kraji. Adresy mimo kraj budou akceptovany
pouze v p ipad oficialnich sidel.

Pro zaznam Udaj o pobo kach subjekt je pot eba p ipojit i odkazy na kontaktni osoby
v pobo ce (pokud existuji). Vazebnou polo kou mezi tabulko u poskytovatele a jeho
pobo kami je op t | . Tabulky pobo ek nebylo moné vytvo it ped ov enim | a
adresy sidla, proto se k nim p istupuje a v této fazi.

Vytvo eni z&kladni databaze a internetoveé aplikace

Zakladni databaze je prezentovana v iuivatel m (zaregistrovanym poskytovatel m) a
tvo i kostru budouci databdze prezentované na portélu Siroké ve ejnosti. Cilem spravce
v této fazi tedy je vytvoit kone nou strukturu tabulek (tj. ,Z&kladni tabulku
poskytovatel “, ,Zakladni tabulku kurz “ a ,Zakladni tabulku pobo ek"), které obsahnou
vSechny d leité informace a zarove budou prezentovany zp sobem p istupnym co
nejv tSimu po tu mo nych uivatel , tj. prost ednictvim internetového portalu.

Transformace pracovnich tabulek do zakladni databdz e

Pracovni tabulky o poskytovatelich, kurzech a pobo kach (zpravidla ve forméatu *.xls
nebo podobném) je nutno pro prezentaci a aktualizaci dat na internetu transformovat do
RDBMS (SQL), tj. do zakladni databaze. Tato podoba databaze uleh uje spravci dalsi
praci a umo uje interaktivni u ivani na internetu. Vazebnou pol o kou je |

Dopln ni struktury zakladni tabulky o kurzech
Pro sb r podrobn jSich Udaj o kurzech je nutno doplnit strukturu ,Zakladni tabulky o
kurzech®. Do této doby u ivana struktura tabulek o kurzech je pouze zakladni, v ni je
centralnim Gdajem nazev kurzu. Shroma ovani podrobn jSich informaci nebylo d ive
G elné p edevSim proto, e tato data nejsou ve ve ejnych zdrojich obvykle Uplna a
aktudlni. Nevypl ované kolonky by dale tvo enou databazi zv tSovaly a znesnad ovaly
spravci pr b nou praci s ni.
V této fazi je vSak struktura informaci o kurzech ji vice orientovand na pot eby klient
(zdjemc o vzd lavéani), a je proto rozSi end o dalSi podrobn jSi Gdaje (nap . zam eni,
cena, termin a misto konani). Cilem je umo nit posk ytovateli prezentovat na portalu své
akce nejen ve vSeobecné podob , ale dokazat podat klient m aktualni informace o
realizaci jednotlivych kurz .
»Zakladni tabulka kurz “ proto bude upravena do nasledujici podoby:

| (vazebna polo ka)
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nazev kurzu

zam eni

statut idruh kurzu

obsah kurzu

rozsah

délka trvani kurzu

forma

vstupni po adavky na U astnika
cenanal U astnika
terminy konani

misto konani

doklad o absolvovani

dalsi informace — poznamky

Jednotlivé udaje jsou voleny s cilem zajemci o vzd lavani co nejpodrobn ji p edstavit
kurz a umo nit poskytovateli aktivn u ivat portal pro informovani o novinkach ve své
innosti.

Vytvo eni internetoveé aplikace
Pro aktualizaci dat a informaci o nabidce DPV v Plze ském kraji (a pro jejich prezentaci)
je nutno vytvo it internetovou aplikaci jako sou ast specializovaného portalu, ktery
p ina3i zajemc m i dalsi souvisejici informace (viz ast I1.).
Databazovym jadrem aplikace jsou:

»Zakladni tabulka poskytovatel “

»Zakladni tabulka kurz “

»Zakladni tabulka pobo ek

K zajiSt ni zabezpe eného a autorizovaného p istupu je nutno nastavit p istupova prava
pror zné skupiny uivatel internetoveé aplikace.

Navazani kontaktu a dopln  ni informaci od poskytovatel

V této fazi vytva eni databaze spravce oslovi p imo zjist né aktivni poskytovatele, a to
p edevSim telefonicky (pop . e-mailem nebo poStou). Navazani p imého kontaktu
s poskytovateli pi z&kladnim ov ovéani ziskanych informaci zaru uje vysokou
navratnost dat, proto je nutné v novat tomuto kroku pot ebnou pozornost.

Navazani kontaktu s poskytovateli
Z&Kkladnimi cili navazani kontaktu s poskytovateli je informovat, ov ovat shromad né
informace a motivovat k aktivni spolupraci ze strany poskytovatele. Pro obsahlost
poskytovanych informaci je preferovanym komunika nim nastrojem telefonické
dotazovani, které je schopné simulovat atmosféru osobniho kontaktu. Vzhledem
k vyznamu prvniho osloveni poskytovatel a prosp 3nosti spoluprace pro ob strany
(poskytovatele i spravce) je nutné pi telefonovani postupovat podle p edem
stanoveného scéna e. izeni telefonickych rozhovor bude obsahovat:

informace o datab&zi a mo nostech jejiho vyu ivani

ov eniadopln niinformaci o poskytovateli

ov eni zakladnich informaci o kurzech

vyzvu ke kontrole a dopln ni Udaj prost ednictvim internetové aplikace

V pipad , e zjist né telefonni isla neexistuji, je patrano po dalSich. Pokud spravce
neusp je, p istupuje k dalSim komunika nim nastroj m. Stejn tak postupuje, kdy se
mu nepoda i poskytovatele telefonem zastihnout ani po Sesti pokusech a dany
poskytovatel nereaguje ani na p ipadn zanechany vzkaz na zaznamniku (pokud je
k dispozici). Kontaktovana budou primarn hlavni pracovidt (tj. vyu ity budou kontakty
na sidla subjekt ), aby se tak p edeSlo zmateni mezi zodpov dnymi pracovniky
jednotlivych subjekt .
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DalSimi komunika nimi nastroji, kterych spravce vyuije vp ipad neusp chu p i hledani
telefonnich kontakt nebo telefonovani, jsou informa ni letdky zaslané e-mailem nebo
poStou. Letdky budou krom zakladnich informaci o portalu obsahovat i vyzvu
k navazani kontaktu se sprdvcem a registraci na portalu.

Za&znamy o subjektech, a jimi nabizenych kurzech, u kterych se nepoda ilo zjistit
kontaktni Udaje, nebo se je nepoda ilo kontaktovat (tj. nebyly zasti eny telefonicky a ni
nereaguji na letaky zaslané e-mailem nebo poStou) budou vy azeny z pracovnich
tabulek poskytovatel , kurz a pobo ek do tabulek ,Nekontaktovani poskytovatelé a
.Kurzy nekontaktovanych poskytovatel “. Tito poskytovatelé sice budou vy azeni ze
zakladni databaze, av3ak v budoucnosti se do ni mohou znovu zapojit po samostatné
registraci na portélu

Dopln ni zakladnich tabulek o poskytovatelich, pop . kurzech a pobo kéach

Na zaklad informaci ziskanych od poskytovatel b hem navazovani kontaktu je mo no
doplnit zakladni tabulky o poskytovatelich, pop . kurzech a pobo kach. Cilem
kompletovani zakladnich tabulek je p ipravit je do podoby, kterd m e byt prezentovana
na portélu Siroké ve ejnosti.

Zp istupn ni z&kladni databaze poskytovatel m k editaci

Podrobné informace o kurzech jsou shroma ovany vyhradn prost ednictvim portalu, a
to zd vodu rozsahlosti dat. Preferovana je samostatna aktivita poskytovatele, kterému
je po registraci zprost edkovan p istup k jeho kontu na portalu. Informace o svych
aktivitdch tak m e podavat sam, nasledn jeim nitapr b n aktualizovat.
Pouze ve vyjime nych p ipadech m e byt po domluv se vzd lavatelem postupovano
jinak, a to:
prost ednictvim tist nych formula , které poskytovatel vyplni, zaSle spravci
postou a ten jejich obsah p enese do tabulek na portélu,
prost ednictvim telefonického podani informaci poskytovatelem o svych
aktivitadch, kdy bude tazatel zjist né Udaje okamit zaznamenavat do tabulek
na portélu,
p i osobni navst v poskytovatele v kancela i spravce, ktery mu bude p i
vypl ovani tdaje do tabulek na portélu asistovat.

Kt mto zp sob m shroma ovani podrobnych informaci o kurzech bude p istupovano
pouze ve vyjime nych p ipadech, kdy vzd lavatel bude poskytovat maximaln dv

vzd lavaci akce a nebude mit samostatny p istup k portélu (tj. internetu). V ostatnich
p ipadech bude aktivita ponechana na poskytovatelich, jim bude zakladni databaze
Zp istupn na prost ednictvim internetu zp sobem, jaky je popsan v této asti.

Registrace na portalu

P ed zahajenim editace Udaj o sob a své nabidce DPV (tj. p ed prvnim vstupem do
internetové aplikace) se musi ka dy poskytovatel ne jd ive registrovat. Za poskytovatele
oslovené v rdmci prvotniho zakladani databaze registraci provede spravce a zaSle jim
informace o p id leném hesle, které m e byt ndsledn m n no.

Ka dy navst vnik portalu jej m e neomezen u ivat k vyhledavani informaci. V p ipad
p istupu na konto poskytovatele je nejd ive nutna registrace. P istup pro poskytovatele
je umist n na uvodni strdn portalu NovaProfese v pravém dolnim rohu.

Po vyb ru volby ,Nova registrace” se zobrazi tabulka, v ni zajemce vyplni nazev
subjektu, I , www, adresu (ulice a islo popisné, m sto, PS ), telefonni spojeni a e-
mail. Vyb r mist k vypln ni adresy je Udajem p edvolenym spravcem. Jejich po et je
omezen ji pou itymi ndzvy m st a obci, ato zd vodu lepsi orientace u ivatel . Pokud
poskytovatel sidli v mist , které ve vyb ru neni, kontaktuje e-mailem nebo telefonicky
spravce, ktery mo nosti vyb rum st rozsi i.

D leité pro u ivatele je zvolit vhodnou e-mailovou a dresu, kter4 bude nasledn u ivana
jako login pro p ihlaSeni. Podstatnou sou asti registrace je zvoleni p istupového hesla,
které bude poskytovatel dale u ivat p i p ihlaSovani.
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Po vypln ni Udaj poskytovatel odeSle registraci ke schvéleni potvrzenim kolonky
,Odeslat registraci ke schvaleni*.

V p ipad poskytovatel , jejich zakladni Udaje do portalu zadal sdm sprav ce p i prvotni
tvorb databaze, je registrace provedena spravcem, ktery danému subjektu obratem
zaSle p id lené p istupové jméno a heslo. Po p ihlaSeni m e poskytovatel p id lené
heslo kdykoliv m nit.

Schvaleni registrace

Na zaklad registrace je ka dému poskytovateli sprdvcem p id leno p istupové jméno,
kterym je zvolend e-mailova adresa. Spravce informuje poskytovatele o tom, e
registrace spravn prob hla,a esem e nasledn p ihlasit.

P ihlaSeni poskytovatele

S pouitim p istupového jména a hesla se m e kady poskytovatel p ihlasit do
internetové aplikace s pravem editovat jemu p isluejici zaznamy (informace o
poskytovateli, jeho kurzech, pop . o jeho pobo kach).

Kontrola ji d ive vypln nych Udaj

Po prvnim p ihlaSeni na portal by m | poskytovatel nejd ive zkontrolovat vSechny Udaje,
které ji byly vypln ny na zaklad dosavadniho postupu p ipravy databaze, pop . je
opravit. VSechny zm ny jsou automaticky ozna eny. Zm n né zaznamy a vSechny
navazujici informace se do jejich verifikace (viz bod 7) nezobrazuji v prezenta ni podob
zakladni databaze (tj. v podob , ktera je p istupn& uivatel m portalu bez p ihlaseni) a
jsou otev ené pouze spravci nebo poskytovateli k dalSim tGpravam.

Dopln ni podrobnych informaci o nabizenych kurzech
Hlavnim cilem zp istupn ni (daj v databazi poskytovateli k editaci je dopln ni
podrobnych (ddaj o kurzech poskytovatelem, nebo zjinych zdroj tak detailni
informace nelze ziskat. Dopln né informace o kurzech se do jejich verifikace spravcem
nezobrazuji v prezenta ni podob zakladni databaze, a jsou p istupné pouze spravci
nebo poskytovateli k dalSim tGpravam.
Preferovanym zp sobem sb ru podrobnych informaci o kurzech je p imé zadavani
Gdaj poskytovatelem prost ednictvim internetové aplikace. V p ipad , e poskytovatel
nema vhodny pistup kinternetu nebo neni ochoten k samostatnému vypln ni
elektronickych formuld , postupuje spravce postupem popsanym v bod I.5.
Vkladani Udaj samostatn prost ednictvim portalu neni pro poskytovatele asov
naro né. Po zvoleni odkazu ,Kurzy“ se mu zobrazi ji vlo ené informace o kurzech
(pokud spravce n které po telefonatu vyplnil) a mo nost ,Novy kurz“. Informace o ji
vlo enych kurzech poskytovatel m e m nit nebo doplnit po klepnuti na ndzev kurzu.
Informace o novém kurzu vklada do formula e po odklepnuti odkazu ,Novy kurz".
Zobrazeny formula s informacemi o kurzech obsahuje nasledujici kolonky:
Program — jedna se o nazev kurzu
Zam eni — jedna se o polo ku nadefinovanou spravcem, ve které sim e
poskytovatel vybrat z n kolika mo nosti. Pokud se jeho kurz zasadn
neshoduje s adnou p eddefinovanou kategorii, kontaktuje e-mailem nebo
telefonicky sprdvce a konzultuje snim monost za azeni svého kurzu.
Spravce ma pravo p eddefinované mo nosti rozsi it.
Statut — jedna se o polo ku nadefinovanou spravcem, ve které si m e
poskytovatel vybrat z n kolika mo nosti. Je zde rozliSovano mezi kurzy na
zaklad akreditovanych vzd lavacich program (v etn akredita ni autority),
zvlastnich pravnich p edpis , statnich nhorem nebo bez akreditace.
Platnost od — vypl uje se v p ipad akreditovanych vzd lavacich program ,
kdy je uveden datum ziskani akreditace
Platnost do - vypl uje se v p ipad akreditovanych vzd lavacich program ,
kdy je uveden datum, dokdy je akreditace platna
Obsah — zde m e poskytovatel podrobn popsat ndpl a zam eni kurzu
Rozsah v hodinach — asova dotace kurzu
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Forma — zda se jedna o prezen ni, dalkové nebo kombinované studium
Vstupni poadavky na U astnika — zda je U ast vkurzu podmin na
specialnimi znalostmi a dovednostmi nebo ziskanim ur itého opravn ni
Doklad o absolvovani — jaky doklad z4jemce po absolvovani zisk&

Cenanal U astnika

Poznamky

Vypln né informace poskytovatel uloi potvrzenim kolonky ,Uloit*. U vytvo eného
zapisu o kurzu pak m e poskytovatel v kolonce , Terminy“ vlo it terminy a mista konani
kurzu. Vyhodou této aplikace je, e umo uje sou asn uvést vice mist a dat konani
kurzu. Misto je op t Udajem p eddefinovanym spravcem. Pokud si poskytovatel
z nabidky nevybere, kontaktuje spravce a ten ji operativn  rozsi i.

Informace o dalSim kurzu vlo i poskytovatel stejnym zp sobem po zvoleni kolonky
~Novy kurz“,

Verifikace a Upravy z&kladni databaze

Jednou z hlavnich innosti spravce je kontrola spravnosti Gdaj prezentovanych na
portalu, pop . jejich Uprava. P i verifikaci hodnoti nejen pravdivost a aktualnost informaci,
ale i to, zda poskytovatel spravn pochopil, jaké informace jsou od n ho &adany a jak
tabulky vyplnit. Spravce verifikuje informace poprvé vioené nebo aktualizované
poskytovateli.

Cilem verifikace a Uprav je vytvo it prezenta ni podobu zékladni databaze s aktuélnimi a
ov enymi informacemi, které mohou byt zp istupn ny Siroké ve ejnosti.

Ov eni dat o poskytovatelich, kurzech a pobo kach
Pro vytvo eni prezenta ni podoby zakladni databaze, ktera je zve ejn n& na portalu
prost ednictvim internetové aplikace, musi spravce provést ov eni dat aktualizovanych
i dopln nych poskytovatelem.

U ,Z&kladni tabulky o poskytovatelich” je provedena kontrola zm n nych i dopin nych
zaznam minimaln v nésledujicim rozsahu:

| (dle ARES)

néazev (dle ARES)

adresa (dle ARES)

telefonni a faxové islo (praktické ov eni)

e-mail (praktické ov eni)

internetova adresa (praktické ov eni)

P ednostn ov ovanymi informacemi o poskytovatelich je jejich | , oficialni nazev a
adresa oficialniho sidla. Zdrojem je op t Administrativni registr ekonomickych subjekt .
V pipad , e poskytovatel vypini jinou ne oficidlni adresu , doporu ujeme s touto
adresou zachazet jako s mistem pobo ky. U Udaj , které nejsou ov itelné v registru
(kontaktni Udaje a internetova adresa), spravce ov uje jejich funk nost.
U ,Zé&kladni tabulky o kurzech“ je provedena kontrola zm n nych i dopln nych
zaznam minimaln v nasledujicim rozsahu:

existence instituce, kter4 vydava pov eni (akreditaci, apod.) k poskytovani

daného kurzu

platnost statutu (existence akredita niho systému)

doba platnosti akreditace

nazev vzd lavaciho programu s danou akreditaci

existence a platnost dokladu o absolvovani

Nejv tSi z etel sprdvce klade na kontrolu informaci o akreditacich jednotlivych
vzd lavacich program nebo jinych opravn nich k jejich poskytovani. P edn je tedy
zjis ovano, zda uvad na akredita ni autorita (instituce, kterd vydala opravn ni
k nabizeni daného kurzu) skute n existuje, zda dana opravn ni vydava a zda jej
vystavila p islusnému poskytovateli. Zarove je ov ovana platnost akreditace a p esny
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nazev akreditovaného vzd lavaciho programu. Pokud akredita ni autorita ve ejn
zp istup uje databdze vydanych opravn ni, pracuje spravce s ni. Pokud ne, ada
poskytovatele, aby mu poskytl potvrzeni o ud leni opravn ni.
Ostatni informace o kurzech nem& spravce monost ov it. Soust edi se proto déle
p edevSim na logi nost podavanych informaci, jejich srozumitelnost a gramatickou
spravnost.
U ,Zé&kladni tabulky o pobo kach" je provedena kontrola zm n nych i dopln nych
zaznam minimaln v nasledujicim rozsahu:

adresa (praktické ov eni)

telefonni a faxové islo (praktické ov eni)

e-mail (praktické ov eni)

internetova adresa (praktické ov eni)

Zaznamy, ve kterych nebyly zjiSt ny nesrovnalosti, zp istupni spravce pro prezenta ni
podobu zakladni databaze.

Adresy pobo ek nejsou zahrnuty v registru ekonomickych osob, proto v jejim p ipad
spravce ov uje pouze, zda skute n existuje. Funk nost kontroluje i u kontaktnich
Udaj pobo ky.

Vyhodnoceni nesrovnalosti na zaklad verifikace

Na z&klad ov eni dat spravce rozd li zjist né nesrovnalosti na nezava né a zava né
a dale postupuje podle nasledujicich bod .

Nezava né nesrovnalosti jsou takové zdznamy, které jsou nep esn formulovany, zjevné
p eklepy nebo vysledky nepozorného vypl ovani tabulek. Z&sadnim zp sobem
neovliv uji vyznam informaci, které jsou o poskytovatelich, kurzech nebo pobo kach
podany. Oproti tomu zava né nesrovnalosti jsou zazn amy, které by mohly klienta uvést
v omyl, pop . podavaji nepravdivé informace.

Spravce je opravn n provad t i navrhovat Upravy zdznam o poskytovateli a jeho
aktivitdch. D vodem je d slednd sprava portalu s ru enim standardu prezentovanych
informaci. Spravce je vS8ak vdy povinen o provedenych zm nach nebo zjist nych
nejasnostech poskytovatele informovat.

Uprava nezava nych nesrovnalosti
Upravy nezavanych nesrovnalosti, nap . zm na za azeni kurzu podle zam eni i
p eklepy, provede spravce na zaklad verifikace. Zarove odeSle e-mailem poskytovateli
informaci o provedenych Upravach.

Kontrola Uprav nezdva nych nesrovnalosti

Poskytovatel ma mo nost se vyjad it k nezava nym Upravdm do jednoho tydne, jinak
jsou zm ny pova ovany za odsouhlasené a spravce zp istupni zdznamy do prezenta ni
podoby zakladni databaze.

Upozorn ni na zava né nesrovnalosti

V p ipad zava nych nesrovnalosti (nap . vyprSeni platnosti akreditace kurzu) upozorni
spravce poskytovatele na zjiSt né nesrovnalosti e-mailem nebo telefonicky a po 4&da ho
0 zm nu nebo vysv tleni.

Odstran ni zava nych nesrovnalosti

Poskytovatel odstrani zavan jSi nesrovnalosti prost ednictvim p imého p istupu pop .
jinym zp sobem (viz bod 7) nebo je wvysv tli spravci telefonicky nebo e-mailem.
V p ipad , e poskytovatel nereaguje, nepostoupi spravce tab ulku se spornymi zaznamy
do prezenta ni podoby zakladni databaze.

Ov eni Gprav zava nych nesrovnalosti provedenych posky tovatelem

Spréavce zkontroluje provedené zm ny se svymi podklady. Po dosa eni dohody mezi
spravcem a poskytovatelem zp istupni spravce zéznamy pro prezenta ni podobu
zakladni databaze.
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Prezentace databaze DPV

Vytvo eni portalu nabidky DPV

Portal NovaProfese nesloui pouze ke shroma ovani a tid ni informaci od
poskytovatel o jejich vzd lavacich aktivitich, ale p edevSim Kk jejich prezentaci
ve ejnosti. D leitou aktivitou spravce je proto zp istupn ni dat na portalu
poskytovatel m, jejich p ipadnym klient m i dal§im organizacim a jedinc m se zajmem o
DPV. Pro p ipad samostatného vkladani a editovani dat se musi uivatel nejd ive
registrovat, vyhledavani informaci je zp istupn no vdem bez p edchozi registrace. Portal
DPV by m lumo ovat minimaln néasledujici innosti:

Statisticky p  ehled aktuélni nabidky

Na avodni stranku portélu je vhodné umistit stru ny statisticky p ehled aktuélni nabidky
DPV v Plze ském kraji. Ta okamit reaguje na vlo ena data a podava tak uivatel m
aktualni informace o po tu poskytovatel , jejich data jsou na portdlu prezentovana, a
po tu jejich kurz .

Rychlé vyhledavani podle kurz
Vzhledem ktomu, e hlavni funkci portdlu je ushadnit orientaci v nabidce DPV
zajemc m, umo uje hned na Gvodni strance rychlé vyhledavani podle kurz . Vychozim
p edpokladem pro tuto aplikaci je skute nost, e zdjemce o vzd lavani primarn zajimaji
informace o kurzech ne o samotnych poskytovatelich . Vyb rovymi polo kami mohou
byt:

nazev

statut

zam eni (oblast)

misto

Registrovany p istup pro poskytovatele

D leitym odkazem na uUvodni strdnce pro vzd lavatele je p edevsSim ,P istup pro
poskytovatele®, ktery jim umo ni vstup do databaze a editovat data o svém subjektu a
kurzech. Jednéa se odkaz, jeho prost ednictvim se mohou neregistrovani poskytovatelé
registrovat. Po schvdleni registrace sprdvcem m e registrovany poskytovatel do
aplikace kdykoliv vstupovat a editovat sva data.

O projektu

Na horni list Uvodni stranky je mono zvolit p echod na stanku ,O projektu”, kterd
stru n shrnuje zékladni informace o realizaci projektu, v jeho ramci portal vznikl. Dale
musi obsahovat alespo P iru ku sledovani nabidky dalSiho profesniho vzd lavéani
v Plze ském kraji a Manual pro uivatele, a to registrovan € i neregistrované. Tento
manual ma u ivatel m usnadnit orientaci na portalu, ujasnit jim n které pojmy a pomaoci
jim U eln uivat portal v jeho plném rozsahu.

Kontakty

DalSim odkazem volitelnym na list Gvodni stranky jsou ,Kontakty“, které obsahuji
kontakt na spravce, pop . dalsi d leité kontakty krom t ch uvedenych v odkazech.
Vedle navrhovaného ,Diskusniho féra“ se jedna o prost edek k navazani kontaktu mezi
anonymnimi u ivateli a spravcem.

P ehled poskytovatel
K vyhledavani informaci na portdlu je ur eny odkaz ,Poskytovatelé”, ktery je také
umist n na list Gvodni stranky. Ten nabizi p edevSim rychly p istup k celkovému
p ehledu poskytovatel a jejich dat m. O ka dém poskytovateli obsahuje nasledujici
informace:

néazev poskytovatele

I

WWw

18



Tyto informace Ize abecedn adit. Vytvo eny p ehled tak m e bytt id n podle nazv
subjekt , jejich | iwebovych stranek.
V ramci celkového p ehledu poskytovatel je mo no v jejich kontech vyhledavat podle:
ndzvu poskytovatele nebo jeho asti
mista (sidla subjektu, jeho pobo ek i mista konani jeho akci)

Po vyhledani adaného poskytovatele a zvoleni jeho konta se zobrazi stranka
s nasledujicimi informacemi o poskytovateli:
nazev poskytovatele
WWw
I
kontaktni Gdaje sidla a pobo ek (ulice, m sto, PS , telefon, e-mail, kontaktni
osoba)

Stejn tak je na stejné strance zp istupn nip ehled jeho kurz v nésledujici podob :
nazev kurzu
zam eni
statut

P ehled kurz
Na portalu je v rdmci odkazu ,Kurzy* publikovan celkovy p ehled kurz poskytovatel .
Vzhledem k tomu, e vyhledavani informaci o kurzech je hlavni funkci portalu, aktivity
spravce by m ly vést ke shromdd ni co nejv tSiho souboru aktualnich a dplnych
informaci. Celkovy p ehled kurz po p imém vstupu nabizi nasledujici informace:

vzd lavaci program

zam eni

poskytovatel

statut

Tyto informace Ize abecedn adit. Vytvo eny p ehled tak m e byt t id n podle nazv
vzd lavacich program , jejich zam eni, poskytovatel nebo statutu.
V rdmci celkového p ehledu kurz je mo no vyhledavat podle:

nazvu kurzu nebo jeho asti

zam eni

statutu

mista (oficialniho sidla subjektu, jeho pobo ek i mista konani jeho akci)

Po vyhledani &daného kurzu a zvoleni jeho konta se zobrazi stranka s nasledujicimi
informacemi:

néazev poskytovatele

www poskytovatele

| poskytovatele (vazebné polo ka)

néazev kurzu

zam eni

statut

platnost akreditace (do, do)

obsah

rozsah

forma

vstupni po adavky

cena

doklad o absolvovani

poznédmky

termin a misto konani

Odkazy
Sou 4sti listy na Gvodni strance jsou té ,Odkazy“. Str dnka obsahuje aktivni URL adresy
internetovych stranek subjekt , portal apod. tematicky souvisejicich s DPV. Smyslem
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této funkce je poskytnout uivateli Uplnou orientaci v oblasti DPV a odkazat jej
p edevSim na odborné organizace, které se jim zabyvaji. Doporu enym obsahem jsou
odkazy na p isludna ministerstva, v decké, odborné, profesni a zajmové organizace i
Skoly.

DalSi informace
Na strance ,DalSi informace”, do které je mo no vst oupit op t prost ednictvim listy na
,Uvodni strance*, mohou byt umist ny nap .:

souvisejici pravni p edpisy

statistick& vyhodnoceni informaci na portale a jejich vyvoj apod.

Obecné zam eni tohoto odkazu umo uje pr b n vkladat aktualni informace o d ni
v oblasti DPV i z p ibuznych innosti.

Diskusni forum

Doporu ujeme na portalu vytvo it diskusni forum, které umo ni vym nu informaci a
ndzor mezi vSemi aktéry, tj. mezi sprdvcem, registrovanymi uivateli a
neregistrovanymi u ivateli. Jedna se o standardni zp sob sb ru informaci a udr ovani
kontaktu a motivaci k u ivani portalu a dalsi metod u sb ru dat o poptavce a nabidce
DPV v Plze ském kraji. Doporu enym mistem pro odkaz ,Diskusni férum“ je op t lista
avodni stranky.

Upravy portalu nabidky DPV

Podn ty k Upravam portalu
Vysledkem aktivni komunikace mezi u ivateli portalu a spravcem m e byt upozorn ni
na n které formalni stranky prezentace Udaj , zp sob grafické Upravy apod. Podn ty
k upravam prezentace dat a portalu jako celku mohou vyplynout ze strany:

poskytovatel

uivatel - zédjemc ovzd lavani

subjekt zabyvajicich se oblasti DPV

spravce ve snaze o zlepSeni pop . rozsi eni slu eb

Podn ty spravce m e ziskat z diskusniho féra nebo i p imo e-mailem i telefonicky (viz
Kontakty). Spravce viechny podn ty vyhodnoti, posoudi mo nosti a p inos p ipadnych
zm n.

Uprava portalu

Na zaklad vyhodnoceni podn t m e spravce p istoupit k Gprav i dopln ni portalu
nebo zp sobu prezentace dat. O zm néach a jejich d vodech prost ednictvim portalu
uv domi uivatele (registrované i neregistrované). Vp ipad , e zm ny zasahuji do
zp sob a postup uivani portalu, zanese spravce tyto Upravy do ,Manudlu pro
u ivatele®.
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[1l. Aktualizace databaze DPV

1. Periodicka uprava udaj o kurzech a poskytovatelich

Ke spravnému fungovani vytvo ené a na portalu ve ejnosti prezentované databéze pat i
i pé e o jeji aktualnost, ktera je jednou ze z&kladnich innosti spravce. Bez této aktivity
by byl portal pouhym pasivnim p ehledem a nikoliv funk ni aplikaci. Na aktivity vedouci
k pravidelné aktualizaci dat je proto kladen velky d raz. Jedna se v3ak o proces, jeho
funk nost zavisi nejen na snaze spravce, ale i registrovanych poskytovatel a pop ipad

i dalSich u ivatel portalu.

Pravidelné vyhodnoceni zm  n ve zdrojovych databazich

V souvislosti s aktualizovanim elektronickych verzi zdrojovych databazi je nezbytné
nejmén 1krat ro n provést vyhodnoceni zm n v pou itych zdrojovych databézich (viz
I.1.). Navrhujeme, aby vychozi zdroje byly sledovany velmi podrobn , avSak vzhledem
k asové naro nosti dalSich aktivit spravce pouze jednordzov . Vhodné obdobi k tomuto
kroku je za atek Skolniho roku, tedy podzim, kdy v tSina vzd lavatel zahajuje své
aktivity.

Cilem spravce je odhalit nové vzd lavatele, nové kurzy i naopak zm ny v aktivitdch
poskytovatel ji registrovanych. Sledovani bude probihat ve dvou rovinach. V prvni
budou v databazich s registrovanymi vzd lavateli, kte i ji m li kurzy akreditované,
kontrolovana platnost akreditace, resp. jeji obnoveni. V t chto registrech jsou nasledn

vyhledavany akreditace a poskytovatelé zcela novi. Stejn tak je na zaklad

Administrativniho registru ekonomickych subjekt znovu ov ena pravni subjektivita
registrovanych poskytovatel , v etn oficialniho ndzvu a adresy. V druhé rovin jsou
kombinaci v8eobecnych zdroj hledany vzd lavaci subjekty, které se do databaze
portalu NovaProfese jeSt nezapojily.

Vystupem pravidelného vyhodnoceni zm n ve zdrojovych databéazich je p ehled zm n
ve zdrojovych databdzich podle poskytovatel , ktery sloui jako podklad pro vyzvu
poskytovatel m k aktualizaci (viz dalSi bod).

Vyzva vybranym poskytovatel =~ m k aktualizaci zadkladni databaze

Spravce na zaklad zjist nych zm n vyzve poskytovatele k aktualizaci zakladni

datab&dze. Mohou nastat dva p ipady:
poskytovatel je ji vdatabdzi DPV registrovany — spravce telefonicky vyzve
poskytovatele k aktualizaci udaj dle e-mailem zaslaného seznamu, tj. pim en
pou ije postup od bodu I.5.
Nej ast ji zjist nymi odchylkami v p ipad ji registrovanych poskytovatel mohou
byt neaktualni terminy konani kurz , zanik akreditace daného vzd lavaciho
programu, zm na oficialni adresy subjektu, p evedeni innosti subjektu na jinou
organizaci apod. Jedna se tedy nejen o informace o kurzech, jejich aktuélnost je pro
klienty a funk nost portalu velmi d le it4, ale i udaje o poskytovateli a pop . jeho
pobo kéach.
Vyzva ke zm nam by m la vést nejen k ipravam avizovanych nesrovnalosti, ale i
aktualizaci vSech poskytovatelovych dat. Plni tak zarove i funkci pravidelné vyzvy
k udr eni kontaktu s poskytovali.
jedna se o nového poskytovatele - spravce postupuje stejnym zp sobem jako p i
vytva eni databaze, tj. pim en pou ije postup od bodu I.2.
Cilem spravce je zapojit do aktivit portalu co nejv tSi po et vzd lavatel p sobicich
na Uzemi Plze ského kraje a poskytovatele neregistrované vhodn motivovat
k zapojeni. Proto k jeho pravidelnym innost pat i pravidelné vyhledavani novych
subjekt .

Udr eni kontaktu s poskytovateli a aktualnosti dat

Nejmén 1krat ro n kontaktuje spravce vSechny poskytovatele uvedené v zékladni

datab&zi e-mailem, poStou nebo telefonicky s cilem obnovit kontakty a upozornit na
pot ebu aktualizovat informace o nabidce kurz , kontaktech apod.
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Na zaklad tohoto upozorn ni provede poskytovatel aktualizaci udaj , tj. pim en
pou ije postup od bodu I.6.
Udr eni kontaktu s registrovanymi poskytovateli je pro funk nost portalu velmi d le ité,
proto e umo uje flexibiln reagovat na zm ny v oboru, udr et aktualnost dat a pou ivat
portal jako profesni interaktivni forum.
Doporu ujeme styk s poskytovateli udr ovat prost ednictvim zpravy (v elektronické nebo
tiSt né podob ), kterd bude obsahovat:

pod kovéani za aktivni u ivani portélu

shrnuti zakladnich funkci a mo nosti portalu

kratkou zpravu o dosa enych cilech v uplynulém obd obi

statistiku o u ivatelich a obsahu portalu

vyzvu k aktualizaci tdaj o poskytovatelich

kontakty na spravce

2. Pr b né uUpravy Udaj poskytovateli

Pro portal NovaProfese je specificka velka otev enost v i vzd lavatel m, kte i mohou
svd konta pr b n m nit, aktualizovat a vyuivat jej tak jako aktivni prezenta ni
prost edek. Svymi vlastnimi zasahy poskytovatelé dlouhodob ovliv uji kvalitu a
informa ni hutnost databaze portélu, a proto je samosprava poskytovatel d le itou
sou &sti aktualizovani dat na portélu.

Aktualizace Udaj v databazi

V ramci aktivniho uivani portadlu jako prezenta niho nastroje m e poskytovatel
kdykoliv data vztahujici se ke své osob p etvd et a aktualizovat. V takovém p ipad

postupuje zp sobem viz I.6. a ndsledujici.

Poskytovatel m e informace o svém subjektu a aktivitach obom  ovat kdykoliv, a to bez
p edeslého kontaktovani spravce. Jeho Upravy pak op t postupuji verifikaci spravce,
proto jsou na portalu prezentovany s asovym odstupem. Poskytovatel p i aktualizaci
svych dat musi proto stimto odstupem po itat a informace na portal vkladat
s p edstihem.

3. Uprava databaze spravcem na zéklad  jinych zjist ni a podn t

Portal je nejen platformou pro vkladani a vyhledavani informaci, ale zarove slou i jako
diskusni forum kvym n zkuSenosti a post eh . Proto sprdvce aktivh reaguje na
nazory a zkuSenosti u ivatel portalu (registrované i neregistrované).

Sb rinformaci o nedostatcich v databazi

Hlavnim komunika nim néstrojem mezi sprdvcem a u ivateli portalu je ,Diskusni forum®.
Jeho prost ednictvim, ale i telefonicky i e-mailem, spravce sbird informace o
nedostatcich dat prezentovanych na portélu. Tyto podn ty vyhodnocuje, ov uje na
jejich z&klad aktualnost poskytovanych informaci a posuzuje relevantnost p ipadnych
zm n.

D leitym bodem je p edevsim ov eni poskytnutych informaci i posouzeni relevantnosti
a realnosti navrhovanych zm n.

Aktualizace Udaj v databazi

V p ipad , e se spravce rozhodne na zdklad zjiSt nich podn t ke zm nam informaci
0 poskytovatelich, jejich kurzech ipobo kach, vyzve daného poskytovatele k aktualizaci
zakladni databaze (viz 111.1).

4. Pr b naregistrace novych poskytovatel

Vzhledem ktomu, e jednou zp idruenych aktivit spravce je i aktivni PR, da se
p edpokladat, e se vpr b hu funk niho provozu portalu rozsi i po et poskytovatel ,
kte i by o sob cht li nebo mohli jeho prost ednictvim informovat. V takovém p ipad se
jedn& o zcela nové vzd lavatele p sobici na Uzemi Plze ského kraje (tj. nové krajské
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subjekty nebo nové pobo ky mimokrajskych subjekt ), organizace, které d ive nem ly o
spolupraci zajem, nebo vzd lavatelé, na které uUvodni pr zkum ve ejnych zdroj
nepoukazal.

Aktualizace Udaj v databazi novymi poskytovatel

Vtomto pipad aktualizuji databézi (tj. rozSi uji ji o Udaje o dosud nezapojenych
subjektech) sami poskytovatelé. D je se tak prost ednictvim portadlu po registraci a
p ihlaSeni. Postupovano je stejnym zp sobem jako p i vytva eni databaze, tj. pim en
se pou ije postup od bodu I.2.
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IV. Dal§i innosti souvisejici se spravou databaze

1.

PR aktivity

Ke spravnému fungovani portalu je nutné jej zaopat it i aktivnim PR spravce. U elnost
PR aktivit je ddna p edevSim vhodnym na asovanim, p im enou intenzitou a spravnym
nasm rovanim v i cilovym skupindm. Marketingovd kampa bude sm ovat nejen na
registrované a neregistrované vzd lavaci subjekty, ale i na zajemce o vzd lavani
(jednotlivce, firmy, persondlni odd leni apod.), 04 ady samospravy, U ady prace a jejich
klienty.

Mezi pravidelné PR aktivity spravce pat i:

Sledovani trhu
Podobné aktivity jako je portal NovaProfese jsou realizované i v jinych regionech eské
republiky, mnoho zajimavych projekt probih& na celonarodni Urovni. Cilem spravce
proto je s takovymi organizacemi aktivn spolupracovat a jejich vysledky sledovat.
Spréavce si vytvo i p ehled relevantnich organizaci a jejich innosti a pr b n sleduje
jejich vysledky. Vychodiskem k PR je tedy monitorovani aktivit:

velkych vzd lavatelskych subjekt v Plze ském kraji

spravc databazi DPV v ostatnich krajich republiky

subjekt kariérového poradenstvi

v rdmci mezinarodni a zahrani ni projekt

Na n j navazuje pr b né hodnoceni vlastnich aktivit v souvislosti s poz natky o innosti
jinych subjekt . Vysledkem je névrh vhodnych PR a marketingovych aktivit, v .
harmonogramu.

Cilené PR aktivity
Jednou z nejd leit jSich innosti spravce souvisejici se sledovanim nabidky DPV jsou
intenzivni PR aktivity sm ované na vybrané cilové skupiny. Timto zp sobem se
spravce soust edi na stranu poptavky, ti. monych uivatel portalu. V zdsad se
soust edi na tyto cilené skupiny:
registrovani poskytovatelé nebo poskytovatelé ji zapojeni do databaze
portalu
poskytovatelé nezapojeni do databéze portalu
individudlni klienti portalu (zdjemci o vzd lavani)
organizovani Kklienti portdlu (nap . firmy za izujici vzd lavani pro své
zam stnance)
dalSi organizace a instituce (nap . U ady prace)
Cilem t chto PR aktivit je oslovit p edem znamého u ivatele, upozornit jej na obsah,
mo nosti a zp sob vyuiti portdlu. Zarove s nimi spravce timto zp sobem udr uje
kontakt a i i dobré jméno projektu. Krom samotného portalu m e k PR slou it nap
pravidelné informovani poskytovatel o novinkdch na portalu (nap . 2krat
ro n emailem)
informovani zajemc o0 zam stnani o portalu prost ednictvim U ad prace

(pr b né)
letakova a emailovA kampa sinformacemi o obsahu, vyuitelnosti a
mo nostech databaze v i kli ovym zam stnavatel m v Plze ském kraji

(1kratro n )

vytvo eni p ehledu hlavnich uivatel databadze (podnik a personalnich
agentur) a jejich pravidelné informovani o novinkach (maximaln 1krat ro n
emailem)

Dal3i marketingové aktivity

Sou &sti PR by m ly byt také Sieji pojaté marketingové aktivity, jejich cilem je
podchytit dalSi klienty portalu, tj. p edevsim zdjemce o DPV. Tyto aktivity vedle cileného
PR §i i dobré jméno projektu, umo uji postihnout pop . i ty, kte i portal u ivat nebudou,
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ale NovaProfese se tak dostane do SirSiho pov domi lidi jako vhodny néstroj
k prezentovéani vzd lavacich akci a jejich vyhledavani. Konkrétn jsou doporu eny:
medialni kampan (spoty v rozhlase apod.)
letdky (nap . v dopravnich prost edcich)
tiskové zpravy o portélu a jeho vyu itelnosti (pr b n )
prezentace portalu spravcem na konferencich a jinych akcich DPV
umist ni odkaz na portal na dalSich serverech (Krajsky G ad, KHK, KCVJS,
PilsEdu apod.)

Oproti cilenym aktivithm, u nich je podrobn naplanovan harmonogram, p sobeni
dalSich marketingovych akci je pr b né, a proto vychazi ze stavajici situace
v Plze ském kraji a vyvoje portalu. Doporu uje se vypracovat marketingovou studii,
kterd by up esnila pot ebnost, rozsah a vhodné na asovani mediélni kampan (tj.
kampan letdkoveé a v rozhlase.

Sledovéni pravniho prost ediDPVVv R

Monitorovani pravnich p  edpis tykajicich se DPV

Oblast DPV je vsou asné dob asto ovliv ovana zm nami legislativy. Zarove se
jedn& o moderni zp sob dopl ovéani kvalifikaci, jeho systém byl doposud opomije n, a
proto je mu aktualn v novana velkad pozornost. Kd leitym innostem spravce proto
pat i sledovani souvisejicich pravnich p edpis a vyhodnocovani jejich mo nych dopad
na stav a vyvoj DPV v Plze ském kraji. Tyto analyzy pak slou i nejen u ivatel m portalu
prost ednictvim odkazu ,DalSi informace”, ale p edevSim umo uji spravci reagovat na
noveé podn ty a vést spravu portalu pln v souladu s vyvojem této aktivni oblasti.

Hodnoceni vyu iti portalu

Hodnoceni trhu dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji (tj. sledovani nabidky)
je vhodnou dopl kovou aktivitou spravce p edevSim proto, e mu portal poskytuje nejen
vhodny prostor pro sb r informaci o registrovanych poskytovatelich, ale i pro provad ni
nazorovych pr zkum mezi vSemi u ivateli.

Statistické zpracovani informaci zve  ej ovanych na portalu
Spravce jednou ro n vyhodnocuje informace, které na portalu o svych aktivitdch
uve ej uji vzd lavaci subjekty. Spravce tak m e statisticky vyhodnotit informace o:
rozmist nivzd lavacich subjekt v Plze ském kraiji
typu nabizenych akci
zam eni nabizenych akci
rozmist ni realizovanych akci v Plze ském kraji
apod.

Sb rinformaci o vyu iti portalu formou dotaznik

Pro sledovani vyuiti portalu z hlediska poptavky po DPV je mo no doporu it krom
diskusniho féra sbirani informaci formou dotaznik od zam stnavatel a personélnich
agentur za U elem ziskani podn t k uprav vzd lavaci nabidky. Nezbytné kontakty
jsou shromad ny vramci PR aktivit (viz bod 1V.1.) Elektronické dotazniky budou
reagovat na aktuaini vyvoj ve vzd lavani, pot eby vzd lavatel , portalu apod.
Dotaznikovy sb r nebude probihat pr b n , ale vsouvislosti s vyskytem novych
problém a mo nosti jejich eSeni.
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