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ÚVOD 
Analýza nabídky a zhodnocení vzd� lávacího potenciálu dalšího vzd� lávání v Plze� ském kraji 
je projektem spolufinancovaným Evropským sociálním fondem a státním rozpo� tem � eské 
republiky. Partnery projektu p� i jeho realizaci bylo Krajské centrum vzd� lávání a Jazyková 
škola s právem státní jazykové zkoušky a Ú�ad práce v Plzni. 
 Obecným cílem bylo projektu v souladu s cíly Opera� ního programu Rozvoj lidských 
zdroj�  vytvo�it podmínky pro zvyšování zam� stnanosti  a zam� stnatelnosti obyvatel 
v regionu zlepšením politiky dalšího profesního vzd� lávání. Úkolem projektu bylo  vyvinout a 
ov�� it metodický nástroj pro pr� b� �nou analýzu nabídky dalšího profesního vzd � lávání pro 
strategické rozhodování a koordinaci rozvoje lidských zdroj�  na úrovni kraje, a tím zlepšit 
kvalitu systému dalšího profesního vzd� lávání v kontextu regionálního trhu práce. 

P�i analýze nabídky dalšího profesního vzd� lávání (dále DPV) v Plze� ském kraji byly 
provedeny následující aktivity: 
1. Inventarizace dostupných ve�ejných zdroj�  o DPV 
2. Vyvinutí metodiky k ov�� ení nabídky 
3. Ov�� ení metodiky p� i pr� zkumu na vybraném pilotním vzorku vzd� lávacích subjekt�  
4. Vyhodnocení výsledk�  pr� zkumu a analýza získaných dat 
5. Zhodnocení pou�ité metodiky 
6. Navr�ení vhodné metodiky pro sledování, hodnocen í a prezentování nabídky DPV 

v Plze� ském kraji na základ�  pilotního ov�� ení 

Výslednou navr�enou metodiku obsahuje Metodická p �íru� ka, která je vedle internetového 
portálu NováProfese dalším výstupem projektu. P�edkládaná studie p� ináší výsledky 
p�edchozích bod� , tedy pr� zkumu nabídky dalšího profesního vzd� lávání. Je � len� na do p� ti 
kapitol podle jednotlivých krok�  realiza� ního týmu. 
 P�ed samotným pr� zkumem bylo nejd�íve nutné interpretovat zakotvení systému 
dalšího profesního vzd� lávání v právních p�edpisech � eské republiky. Pojem další profesní 
vzd� lávání je proto hned v 1. kapitole studie definován a vymezen v�� i pojm� m p�íbuzným. 
Dále jsou popisovány formy, kterými tento druh vzd� lávání m� �e probíhat (rekvalifikace, 
zvyšování odborné kvalifikace nebo zp� sobilosti a vzd� lávání podle státních norem, 
dopl� ování a zlepšování znalostí a dovedností) a statuty vzd� lávacích program�  
(akreditované a neakreditované). V p�ípravné fázi pr� zkumu byly také inventarizovány 
dostupné ve�ejné zdroje o nabídce DPV s d� razem na regionální hledisko (pot�eby zájemc�  
z Plze� ského kraje), ší� i a aktuálnost obsa�ených informací a p �edevším na mo�nosti 
praktického vyu�ití jako hlavního informa � ního zdroje pro zájemce o další profesní 
vzd� lávání. Výsledky inventarizace p�ináší kapitola 2. 
 V následující kapitole je podrobn�  popsána metodika, která byla uplatn� na p�i 
ov�� ení reálné nabídky DPV v kraji na zvoleném pilotním vzorku, konkrétn�  mezi vzd� lavateli 
z Plze� ského kraje registrovanými v systému rekvalifikací Ministerstva školství, mláde�e a 
t� lovýchovy � eské republiky. Nejd�íve je podrobn�  vysv� tlen postup zpracování databáze 
t� chto vzd� lavatel�  do standardizované podoby. Dále jsou zd� vodn� ny pou�ité metodické 
nástroje, definovány cíle dotazování a nakonec jsou prezentovány samotné výsledky 
dotazování. � tvrtá kapitola je celá v� nována výstup� m pr� zkumu na pilotním vzorku, který 
se soust�edil p�edevším na informace o subjektech. Konkrétn�  je nejd�íve zhodnocena 
datová základna systému rekvalifikací MŠMT z hlediska podchycení vývoje oblasti DPV 
v Plze� ském kraji. Následn�  je pozornost zam�� ena na analýzu � innosti vzd� lávacích 
subjekt� , které v kraji v sou� asnosti p� sobí. Kapitola se také krátce v� nuje dalším 
akreditacím ministerstev, na jejich� � ast� jší výskyt v kraji pr� zkum poukázal, a k záv� ru je 
zhodnocena zvolená metoda pr� zkumu.  
 Poslední pátá kapitola p�ímo navazuje na vyhodnocení metodiky u�ité v pilotn ím 
pr� zkumu. Jsou v ní navr�eny konkrétní metodické nástr oje k zjiš�ování podrobných 
informací o kurzech poskytovaných vzd� lávacími subjekty v Plze� ském kraji. Navr�ená 
metodika je následn�  ov�� ena p�i dotazování na vybraných st�edních školách Plze� ského 
kraje. 



Analýza nabídky a zhodnocení vzd� lávacího potenciálu dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji 

 4 

1 DALŠÍ PROFESNÍ VZD� LÁVÁNÍ V � ESKÉ REPUBLICE 

1.1   Další profesní vzd � lávání v systému celo�ivotního vzd � lávání 
Strategie celo�ivotního u � ení � R (MŠMT, 2007) rozlišuje t� i formy celo�ivotního vzd � lávání – 
formální, neformální a informální. Informální u� ení popisuje jako neinstitucionalizovaný a 
neorganizovaný proces nabývání dovedností a znalostí prost�ednictvím ka�dodenních 
zkušeností a sociální interakce. Naopak organizované vzd� lávání formální vede k získání 
ur� itého stupn�  vzd� lání, je institucionalizované a poskytují jej školy. Pod neformální formy 
vzd� lávání jsou �azeny p�edevším kurzy r� znorodého zam�� ení, které nevedou k získání 
ur� itého stupn�  vzd� lání. Jde o takzvané další vzd� lávání. Sytém celo�ivotního vzd � lávání 
dosp� lých graficky znázor� uje schéma 1. 

Další vzd � lávání dosp � lých  probíhá neformální formou, a to po ukon� ení po� áte� ní 
fáze vzd� lávání, která zahrnuje vzd� lávání primární, sekundární i terciární. Je zam�� ené na 
získávání dovedností a v� domostí, které mohou pomoci absolventovi zlepšit postavení 
v osobním �ivot � , ve spole� nosti a na trhu práce. Mohou jej nabízet školy i soukromé 
vzd� lávací instituce, fyzické osoby, neziskové a zájmové organizace i jiné subjekty. 

 
P�edm� tem našeho zájmu je další profesní vzd � lávání (dále ozna� ováno také zkratkou 
DPV), které je obsahov�  p� ímo spjaté s výkonem ur� itého povolání a zam� stnání. 
Uskute�� uje se v pr� b� hu celého �ivota po ukon � ení po� áte� ního vzd� lávání na základní, 
st�ední nebo vysoké škole. Jeho cílem jednozna� n�  je ú� astníkova lepší uplatnitelnost na 
trhu práce. Proto se soust�edí výhradn�  na rozvoj odborných profesních znalostí, schopností 
a dovedností, které vedou k získání kompetencí k provád� ní ucelené pracovní � innosti. 

V této analýze se proto zam�� íme na rekvalifikaci nezam� stnaných, uchaze��  o práci 
� i lidí, kterým hrozí ztráta zam� stnání. Tedy na zp� sob vzd� lávání, který by m� l vést 
k získání � i udr�ení nového zam � stnání. Sou� asn�  nás bude zajímat u� ení sm�� ující ke 
zvyšování odborné kvalifikace a odborné zp� sobilosti lidí vykonávajících ur� itou profesi nebo 
zam� stnání.  

Okrajov�  se dotkneme i jiné podoby DPV, specifického profesního vzd � lávání , 
kterým si udr�ují � i zvyšují svou kvalifikaci a odbornost vykonavatelé konkrétních profesí, a 
to mnohdy povinn�  na základ�  p�íslušných právních p�edpis� . Ve v� tšin�  p�ípad�  tato forma 
vzd� lávání vy�aduje od ú � astník�  formální vzd� lání a praxi v daném oboru (léka�i, zdravotní 
sestry, audito� i apod.). V p�ípad�  jiných profesí (nap�. pracovník sociální pé� e, ú�edník 
samosprávy apod.) však specifické vzd� lávání svou náplní a ú� elem formální vzd� lání � i 
praxi v daném oboru a priori nevy�aduje. Mnohdy jso u akce dalšího specifického vzd� lávání 
otev�eny i široké ve�ejnosti bez zakotvení v daném oboru (nap�. další vzd� lávání 
pedagogických pracovník� ), pro kterou jsou takové aktivity  spíše vzd� láváním zájmovým 
bez p�esahu do jejich profesního �ivota. 

Ostatní další vzd � lávání  je oproti dalšímu profesnímu vzd� lávání orientováno 
p�edevším na znalosti a dovednosti, které primárn�  nevedou k lepšímu postavení na trhu 

Schéma 1: Celo�ivotní vzd � lávání dosp � lých 
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práce. Jedná se o vzd� lávání zájmové, jeho� smyslem je zlepšení osobního �ivota ú � astníka 
nebo jeho postavení ve spole� nosti. Podle meziresortních dohod do této kategorie spadá i 
jazykové vzd� lávání, které nevede p�ímo k získání ucelené pracovní � innosti. Avšak naše 
pr� zkumy provedené v rámci jiných studií ukazují, �e m noho zam� stnavatel�  od svých 
zam� stnanc�  �ádá, aby se vzd � lávali práv�  tímto sm� rem. Jazykovou vybavenost pova�ují 
za jednu ze základních znalostí vedoucích ke zdárnému vykonávání mnoha profesí.  

Reálná praxe tedy nazna� uje, �e systém celo�ivotního vzd � lávání dosp� lých je velmi 
spletitá oblast, v ní� interpretace právních p �edpis�  ne v�dy zcela koresponduje 
s interpretacemi subjekt� , které jsou v této oblasti � inné. Zárove�  jsou však právní p�edpisy 
st� �ejním východiskem, skrz které lze tento systém roz plétat.  

1.2    Zakotvení dalšího profesního vzd � lávání v právních p � edpisech 
Vymezení pojmu dalšího profesního vzd� lávání na základ�  platných právních p�edpis�  
z� stává dosud problematické. Bezesporu základními právními normami upravujícími tuto 
oblast jsou zákon � . 435/2004 Sb., o zam� stnanosti a zákon � . 561/2004 Sb., o p�edškolním, 
základním, st�edním, vyšším odborném a jiném vzd� lávání (školský zákon). Tématem se 
však zabývá i �ada dalších právních p�edpis� , jakými jsou nap�íklad zákon � . 262/2006 Sb., 
zákoník práce nebo i další p�edpisy týkající se specifického profesního vzd� lávání u 
odborných profesí.  
 Zákoník práce v � ásti desáté „Pé� e o zam� stnance“ �eší p�edevším odborný rozvoj 
zam� stnanc� , o který má dbát ka�dý zam � stnavatel (§ 227 – 235). Ten zahrnuje zejména: 

1. zaškolení a zau� ení 
2. odbornou praxi absolvent�  škol 
3. prohlubování kvalifikace 
4. zvyšování kvalifikace 

Prohlubováním kvalifikace se podle zákoníku práce nem� ní její podstata. Rozumí se jím 
pr� b� �né dopl � ování kvalifikace, ale i její udr�ování i obnovován í. Naopak zvyšováním 
kvalifikace se chápe zm� na hodnoty kvalifikace, a to bu�  jejím rozší�ením � i získáním nové. 
Zam� stnavatel je oprávn� n ulo�it zam � stnanci ú� ast na studiu a náklady na n� j vynalo�ené 
hradí. 

Na zvyšování odborné kvalifikace je zam�� ené p�edevším specifické profesní 
vzd� lávání, které upravují zvláštní právní p�edpisy týkající se dané profese, jako je nap�íklad 
zákon � . 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících, zákon � . 95/2004 Sb., o podmínkách 
získávání a uznávání odborné zp� sobilosti a specializované zp� sobilosti k výkonu 
zdravotnického povolání léka�e, zubního léka�e a farmaceuta, zákon � . 96/2004 Sb., o 
podmínkách získávání a uznávání zp� sobilosti k výkonu neléka�ských zdravotnických 
povolání a k výkonu � innosti souvisejících s poskytováním zdravotní pé� e (zákon o 
neléka�ských zdravotnických povoláních), zákon � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách 
nebo zákon � . 312/2002 Sb., o ú�ednících územních samosprávních celk� .  

Zákon o zam� stnanosti oproti tomu pou�ívá výhradn �  pojem rekvalifikace, kterou 
podle § 108 rozumí „získání nové kvalifikace a zvýšení, rozší�ení nebo prohloubení 
dosavadní kvalifikace, v� etn�  jejího udr�ování nebo obnovování“. Za rekvalifikac i pova�uje i 
získání kvalifikace pro pracovní uplatn� ní fyzické osoby, která dosud �ádnou kvalifikaci 
nezískala. Lidé jsou tak rekvalifikování „formou získání nových teoretických znalostí a 
praktických dovedností v rámci dalšího profesního vzd� lávání.“ (zákon � . 435/2004, § 108 
odst. 1)  

Rekvalifika� ní vzd� lávání hrazené z ve�ejných zdroj�  m� �e podle výkladu 
Ministerstva práce a sociálních v� cí � R k odstavci 2 § 108 tohoto zákona provád� t pouze: 

1. subjekt, který získá akreditaci Ministerstva školství, mláde�e a t � lovýchovy � R podle 
podmínek stanovených vyhláškou � . 524/2004 Sb. 

2. zdravotnické za�ízení s akreditovanými vzd� lávacími programy podle podmínek 
ur� ených Ministerstvem zdravotnictví � R 

3. vzd� lávací subjekt podle  zvláštních právních p�edpis� : 
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-  st�ední a vysoké školy, které provádí rekvalifikaci v rámci svých vzd� lávacích 
program�  

-  za� ízení, které provádí rekvalifikaci k získání kvalifika� ních po�adavk �  pro výkon 
pracovní � innosti podle státních norem 

-  za� ízení, které provádí rekvalifikaci k získání odborné zp� sobilosti pro výkon 
pracovní � innosti podle p�íslušných právních p�edpis�  

-  rekvalifika� ní st�ediska z�ízená MPSV nebo ú�ady práce 

Absolvent akreditované rekvalifika� ního kurzu získá rekvalifika� ní osv� d� ení. Jde o 
celostátn�  platný ú�ední doklad, který nemá � asové omezení a m� �e ho vydávat pouze 
školící za� ízení, které má k tomu pov�� ení MŠMT � R. Školící za� ízení získá o ministerstva 
akreditaci na základ�  vyjád�ení Akredita� ní komise z�ízené MŠMT a slo�ené z odborník �  
zastupujících r� zná ministerstva. Ta posuzuje výukový program kurzu, odbornou zp� sobilost 
lektor�  a materiáln� -technické zajišt� ní výuky. Pokud komise �ádost o akreditaci schválí,  
dostane školicí za� ízení akreditaci pro p�íslušný rekvalifika� ní kurz, a tím i pov�� ení vydávat 
úsp� šným absolvent� m kurzu rekvalifika� ní osv� d� ení pro schválenou pracovní � innost. 

Konkrétní ú� el akreditace není ve zmín� ných právních p�edpisech podrobn� ji 
objasn� n. Praxe ukazuje, �e vzd � lávání pro dosp� lé probíhá velmi � asto formou 
neakreditovaných kurz� . Akreditace rekvalifika� ních program�  Ministerstva školství, mláde�e 
a t� lovýchovy � R je státem vy�adovaná ve chvíli, kdy se vzd � lávání d� je ve ve�ejném zájmu 
a s vyu�itím ve �ejných zdroj� , jako je tomu v p�ípad�  rekvalifikace placené ú�ady práce. 
Zárove�  n� které certifikáty, získané absolvováním akreditovaného rekvalifika� ního kurzu, 
mohou být jedním z podklad�  pro získání �ivnostenského oprávn � ní k vykonávání � innosti, 
na ní� byl kurz zam �� en. Takové kurzy bývají � asov�  náro� n� jší a jejich akreditace je 
zásadní podmínkou k získání �ivnostenského listu.  

Akreditovány jsou však i jiné ne� rekvalifika � ní kurzy. Všeobecn�  akreditace vydávají 
p�íslušná ministerstva, oborové svazy, profesní sdru� ení a jiné organizace. Ne v�dy je 
subjekt, který m� �e akreditaci k danému typu dalšího profesního vzd � lávání vydávat, ur� en 
právními p�edpisy. V mnohých p� ípadech je akreditování provád� no na základ�  zvláštních 
právních p�edpis�  jinými subjekty (viz p� íloha 1). Platnost akreditace je v�dy omezena. 

Všechny výše zmín� né neformální formy vzd� lávání nevedou k získání stupn�  
vzd� lání. Mo�nost uznávání výsledk �  neformálního vzd� lávání a znalostí získaných praxí 
zp� sobem, který by vedl k formálnímu získání stupn�  vzd� lání, nov�  �eší zákon � . 179/2006 
Sb., o ov�� ování a uznávání výsledk�  dalšího vzd� lávání. Ov�� ení, zda si daná osoba 
osvojila ur� itou díl� í kvalifikaci, tedy zp� sobilost vykonávat danou pracovní � innost, probíhá 
zkouškou. (§ 17, 19, 20). Na základ�  úsp� chu u zkoušek n� kolika díl� í kvalifikací m� �e 
ú� astník usilovat o kvalifikaci úplnou, jí� je mín � na zp� sobilost osoby vykonávat �ádn�  
všechny pracovní � innosti v ur� itém povolání (odst. 2 c, § 2). Získání úplné kvalifikace je 
prost�edkem k získání nového stupn�  vzd� lání. 

Zákon 179/2006 je p�edpis nový, který na své ov�� ení v praxi teprve � eká. 
V sou� asnosti v projektu Národního ústavu odborného vzd� lávání vzniká národní soustava 
kvalifikací. Jejím cílem je p�esn�  stanovit nápl�  jednotlivých díl� ích i úplných kvalifikací tak, 
aby byly srozumitelné vzd� lavatel� m, zam� stnavatel� m i zájemc� m o další vzd� lávání. Lze 
p�edpokládat, �e uplat � ování nového zákona o uznávání výsledk�  povede k postupnému 
slad� ní systému rekvalifika� ních akreditací Ministerstva školství a kvalifikací Národní 
soustavy kvalifikací. 

Další projekt realizovaný Národním ústavem odborného vzd� lávání, s názvem  
Uznávání výsledk�  neformálního vzd� lávání a informálního u� ení, probíhá ji� od srpna 2005. 
Je zam�� en na rozvoj dalšího profesního vzd� lávání provozovaného st�edními a vyššími 
odbornými školami. Jeho cílem je vyu�ít materiálníc h i personálních kapacit škol a pomoci 
jim p�ipravit vzd� lávací programy, které by se v budoucnu zapojily práv�  do napl� ování 
zákona � . 179/2006, Sb.  
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1.3 Interpretace systému dalšího profesního vzd � lávání pro pr 	 zkum dalšího 
profesního vzd � lávání v Plze � ském kraji 

Pro pot�eby pr� zkumu trhu dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji byly uvedené 
poznatky o právních p�edpisech a systému DPV strukturovány. Cílem t�íd� ní bylo vytvo�it 
p�ehled mo�ných druh �  kurz� , jejich statut�  a p�edpis� , na jejich� základ �  je vzd� lavatelé 
poskytují. Zp�ehledn� ní systému pro pot�eby analýzy je základem nejen pro zvolení 
správných analytických nástroj� , ale i zp� sob interpretace a vyu�itelnost ze strany zájemc �  o 
vzd� lávání v Plze� ském kraji.  

V oblasti dalšího profesního vzd� lávání mohou být nabízeny kurzy zalo�ené na 
vzd� lávacích programech následujících statut� : 

1. Rekvalifika 
 ní vzd � lávací programy akreditované ministerstvy 
Jedná se vzd� lávací programy, která získala akreditaci v systému rekvalifika� ních 
akreditací Ministerstva školství, mláde�e a t � lovýchovy nebo Ministerstva 
zdravotnictví, a to zp� sobem vyplývajícím ze zákona � . 435/2004 Sb., o 
zam� stnanosti, ve zn� ní pozd� jších p�edpis� , a vyhlášky � . 524/2004 Sb., o 
akreditaci za�ízení k provád� ní rekvalifikace uchaze��  o zam� stnání a zájemc�  o 
zam� stnání.  

2. Vzd� lávací programy st � edních, vyšších odborných a vysokých škol 
St�ední a vyšší odborné školy mohou podle § 114 školského zákona (� . 561/2004 
Sb.) v rámci vzd� lávacích program�  akreditovaných obor�  uvedených v rejst� íku škol 
poskytovat i odborné kurzy a kurzy jednotlivých p�edm� t�  nebo jiných ucelených � ástí 
u� iva. Tyto kurzy „neposkytují stupe�  vzd� lání a lze je poskytovat za úplatu. 
Dokladem o úsp� šném ukon� ení kursu … je osv� d� ení.“ (§ 114 odst. 4) Takové 
kurzy spl� ují podmínky dalšího profesního vzd� lávání. Škola musí o akreditaci kurzu 
nabízeného ve�ejnosti �ádat u MŠMT pouze tehdy, neshoduje-li se p rogram kurzu 
s náplní program� , je� škola akreditovala pro b � �nou výuku a je� jsou za �azeny do 
rejst� íku škol.  
  Podle novely zákona o vysokých školách (zákon � . 147/2001 Sb.) mohou 
stejn�  tak poskytovat celo�ivotní vzd � lávání v rámci akreditovaných studijních 
program�  i vysoké školy. Nabízí tak studium nejen pro širokou ve�ejnost (zájmové 
kurzy, univerzita t�etího v� ku), ale i pro odborníky, kte�í si dopl� ují � i rozši�ují 
p�edchozí odborné vzd� lání (nap�. kurzy pro pedagogické pracovníky).  

3. Vzd� lávací programy kreditované podle zvláštních právní ch p � edpis 	 :  
Jedná se o vzd� lávací programy vedoucí k získání kvalifika� ních po�adavk �  pro 
výkon pracovní � innosti podle státních norem  (� SN, � SN EN, technická pravidla 
apod.) nebo k získání odborné zp 	 sobilosti  pro výkon pracovní � innosti podle 
p�íslušných právních p�edpis� . V sou� asné dob�  neexistuje ucelený p�ehled 
vzd� lavatel�  v této oblasti a mo�ných druh �  pov�� ení, na jejich� základ �  svou � innost 
provozují. 

4. Vzd� lávací programy specifického profesního vzd � lávání akreditované podle 
zvláštních právních p � edpis 	  
Celo�ivotní vzd � lávání, dopl� ování odborných kompetencí a vst�ebávání inovací 
v oboru je povinnou sou� ástí vykonávání mnoha profesí. Podkladem k uznání 
absolvovaného kurzu a jeho p�isp� ní k profesnímu rozvoji je obvykle jeho akreditace. 
Ne ve všech p�ípadech však právní p�edpis, který výkon dané profese upravuje, 
konkretizuje subjekt, který m� �e akreditace vzd � lávacím program� m vydávat. Stejn�  
tak není zpracován p�ehled profesí, povolání a odborností, které specifické profesní 
vzd� lávání vy�adují.  

5. Vzd� lávací programy bez úpravy právními p � edpisy, tj. bez akreditace 
Jedná se o vzd� lávací akce pro dosp� lé k získání dovedností, které nejsou 
upravované �ádnými právními p �edpisy. Do této kategorie spadají nap�íklad kurzy 
jazykové, motiva� ní, komunika� ních schopností, mana�erské apod., které akreditaci  
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p�ímo nevy�adují. Absolventi neakreditovaných kurz �  nezískají speciální � i profesní 
kompetence, ale znalosti, které jim umo�ní lépe vyk onávat své zam� stnání nebo 
povolání. Jedná se o širokou škálu kurz� , které � asto vyu�ívají zam � stnavatelé 
k doškolování svých zam� stnanc� . 	 adíme do této kategorie i kurzu jazykové, které 
ministerstva dle meziresortní dohody vnímají spíše jako vzd� lávání zájmové. Na 
druhé stran�  je jazykové vzd� lávání velmi �ádané a tímto sm � rem se ubírá velký 
po� et vzd� lavatel� .  

 
Ka�dý vzd � lávací subjekt m� �e nabízet sou � asn�  kurzy r� zných statut� , tedy kurzy zalo�ené 
na vzd� lávacích programech akreditovaných r� znými institucemi � i neakreditované v� bec. 
Všeobecn�  se dá �íci, �e kurzy dalšího profesního vzd � lávání jsou nabízeny za ú� elem 1) 
rekvalifikovat, 2) zvýšit odbornou kvalifikaci nebo zp� sobilost, 3) doplnit znalosti a dovednost, 
a to prost�ednictvím vzd� lávacích program�  následujících statut� :  

1. Rekvalifikovat  
�  Rekvalifika� ní vzd� lávací programy akreditované ministerstvy (MŠMT a MZ) 
�  Vzd� lávací programy st�edních, vyšších odborných a vysokých škol 
�  Vzd� lávací programy akreditované podle zvláštních právních p�edpis�  

2. Zvýšit odbornou kvalifikaci nebo zp 	 sobilost a vzd � lávat podle státních norem 
�  Vzd� lávací programy akreditované podle zvláštních právních p�edpis�  a podle státních 

norem 
�  Vzd� lávací programy st�edních, vyšších odborných a vysokých škol  
�  Vzd� lávací programy pro specifické profesní vzd� lávání akreditované podle zvláštních 

právních p�edpis�  

3. Doplnit a zlepšit znalosti a dovednosti 
�  Vzd� lávací programy neakreditované 
�  Vzd� lávací programy st�edních, vyšších odborných a vysokých škol 
 

Toto ut�íd� ní je samoz�ejm�  modelové a vytvo�ené kategorie se v praxi mnohdy p�ekrývají. 
Systém dalšího profesního vzd� lávání je v zásad�  otev�ený všem zájemc� m, a�  u� jsou 
vedeni jakýmikoliv pohnutkami. Nap�íklad kurz zalo�ený na rekvalifika � ním vzd� lávacím 
programu akreditované Ministerstvem školství m� �e navšt � vovat zájemce, který si chce 
tímto zp� sobem „pouze“ zlepšit dovednosti. Stejn�  tak kurzy akreditované v systému dalšího 
vzd� lávání pedagogických pracovník�  (další specifické vzd� lávání) mohou z vlastního 
podn� tu a zájmu o oblast navšt� vovat i zájemci mimo obor.  

Pravidlem však je, �e pokud má být absolvování dané ho kurzu právním p�edpisem 
stanovenou podmínkou k výkonu ur� itého zam� stnání � i povolání (nap�. pravidelné zkoušky 
odborné zp� sobilosti), jeho vzd� lávací program musí být akreditován. Ale ne v�dy je  p�esn�  
stanoveno kým. Praxe však ukazuje, �e mnoho profesi onálních vzd� lávacích subjekt�  
up�ednost� uje nabízení kurz�  a seminá��  zalo�ených na neakreditovaných vzd � lávacích 
programech. Orientují se tak p�edevším na ty zájemce o vzd� lávání, kte�í si cht� jí zlepšit své 
odborné znalosti a dovednosti a získání oficiálního dokladu o absolvování pro n�  není 
d� le�ité.  
 V systému DPV mají své pevné místo i kurzy po�ádané zam� stnavateli pro své 
zam� stnance (nap�. v podnikových školách). M� �e se jednat o b � �né zaškolování i 
prohlubování odborné kvalifikace. O t� chto akcích však v� tšina ve�ejných zdroj�  
neinformuje, proto v analýze tento zp� sob dalšího profesního vzd� lávání dosp� lých 
nezohled� ujeme.  
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2 ANALÝZA DOSTUPNÝCH VE � EJNÝCH ZDROJ�  O NABÍDCE 
DALŠÍHO PROFESNÍHO VZD� LÁVÁNÍ V PLZE � SKÉM KRAJI 

2.1  Zhodnocení dosa�itelných databází a informa 
 ních zdroj 	  
Trh s dalším profesním vzd� láváním pro dosp� lé je trhem volným, a proto kvalita široké 
nabídky obvykle není ov�� ena jinak ne� praxí. Zárove �  je však patrná snaha státu vytvo�it 
nástroje k zmapování nabídky kurz�  a k ovlivn� ní jejich kvality (viz nap�. zákon 179/2006 
Sb.).  

V sou� asné dob�  nemají zájemci o vzd� lávání mnoho mo�ností, kde se o konkrétní 
nabídce ve svém regionu informovat. V posledních letech vzniklo sice hned n� kolik 
elektronických portál� , které se tomuto tématu systematicky v� nují, avšak v� tšinou 
nepostihují celou oblast.  

V rámci první fáze pr� zkumu nabídky a potenciálu dalšího profesního vzd� lávání 
v kraji jsme proto prozkoumali neju�ite � n� jší informa� ní zdroje z velkého mno�ství ve �ejn�  
p�ístupných dat. Jedná se o � ty� i základní zdroje: 

- databáze vzd � lávacích program 	  akreditovaných ministerstvy  (MŠMT, MZ, 
MPSV, MV apod.) 

- ú� ady práce a databáze DAT CZ 
- internetové portály zam �� ené na vzd � lávání 
- všeobecné internetové vyhledáva 
 e. 

Informace z ve�ejných zdroj�  a zp� sob jejich zpracování jsme zhodnotili s ohledem na 
kvantitu a rozsah prezentovaných dat i jejich vyu�i telnost pro u�ivatele z Plze � ského kraje. 
Hlavními kritérii, skrze které jsme zdroje posuzovali, byly:  

- regionální hledisko 
- oborový rozsah (nap�. pouze pedagogika, management, technické oblasti apod.) 
- statut program�  nabízených kurz�  (akreditované, neakreditované, upravované 

konkrétním právním p�edpisem apod.) 
- funk� nost a bezchybnost chodu databáze (nap�. p� i vyhledávání) 
- technické a grafické zpracování (snadnost vyhledávání, p�ehlednost apod.) 
- druh, rozsah a aktualizace nabízených informací (pouze kontakty firem, názvy, 

podrobnosti o kurzech – cena, � as, místo apod.) 
- otev�enost v�� i vzd� lavatel� m – p�ístupnost a mo�nost bezplatné registrace pro 

vzd� lávací za� ízení 
- otev�enost v�� i zájemc� m o vzd� lávání - bezplatné u�ití pro klienty a snadný p �ístup 
- principy získávání, vkládání a aktualizování dat (sami realizáto� i nebo operáto�i) 
- p� idru�ené aktivity správce zdroje (PR aktivity, rady , u�ite � né odkazy apod.)  

Konkrétn�  byly analyzovány následující databáze, portály a rejst� íky: 

Ministerstvo školství, mláde�e a t � lovýchovy (www.msmt.cz) 
Ministerstvo školství, mláde�e a t � lovýchovy � eské republiky na svých webových stránkách 
zve�ej� uje databázi ud� lených akreditací v systému rekvalifikací a databázi akreditací 
program�  pro další vzd� lávání pedagogických pracovník� .  

Databáze akreditací rekvalifikací nemá mo�nost výb � ru podle regionálního hlediska 
ani podle oboru �ádaného programu. Tato databáze je  primárn�  ur� ena k vyhledávání 
podrobn� jších informací o vzd� lávacích subjektech, o kterých má ji� u�ivatel zákl adní 
informace (název, adresu � i m� sto, v n� m� spole � nost sídlí), a k ov�� ení, zda byl daný 
program skute� n�  akreditován. V podob� , v jaké je prezentována, pak není ani schopna o 
této oblasti podat ucelen� jší p�ehled, a to práv�  proto, �e obsahuje informace výhradn �  o 
akreditacích rekvalifikací MŠMT 

Dále nemá ambice slou�it jako nástroj k vyhledávání  informací o DPV pro zájemce o 
vzd� lávání z Plze� ského kraje. Údaje o jednotlivých kurzech se omezují pouze na názvy. 
Netýkají se formy, obsahu � i místa, ani nejsou set�íd� ny dle zam�� ení. Stejn�  tak zde není 
zd� razn� na platnost akreditací jednotlivých kurz� , která je omezena na pouhé 3 roky. 
Databáze naopak zobrazuje všechny odkazy od roku 1991.  
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Internetové stránky ministerstva školství dále nabízí databázi akreditací v systému 
dalšího vzd� lávání pedagogických pracovník� . Op� t je zde obtí�né vyhledávat se z �etelem 
na regionální hledisko. Data je mo�né t � ídit bu�  podle názvu vzd� lávacího subjektu nebo 
adresy jeho sídla. Oproti databázi rekvalifikací zde lze zvolit i místo organizování kurz� , které 
se fakticky � asto od místa sídla vzd� lávajícího subjektu zásadn�  liší. Po vybrání konkrétního 
vzd� lavatele se u�ivateli zobrazí názvy aktuálních i ne aktuálních kurz� , které jsou od sebe 
barevn�  odlišené. Oproti databázi rekvalifikací však tento p�ehled nabízí i telefonní � ísla a e-
mailové spojení na kontaktní � i zodpov� dné osoby. V tomto ohledu je databáze vzd� lávání 
pro pedagogy informa� n�  hutn� jší a u�ite � n� jší.   

Ministerstvo zdravotnictví (www.mzd.cz) 
Ministerstvo zdravotnictví � eské republiky ud� luje akreditace vzd� lávacím program� m ve 
dvou oblastech: vzd� lávání pro profese léka�e, zubního léka�e a farmaceuta a vzd� lávání 
pro neléka�ské profese. Seznamy vydaných akreditací zve�ej� uje i na svém internetovém 
serveru. Tyto p�ehledy jsou však velice strohé. Jde o digitální podobu tišt� ných v� stník�  
s neúplnými údaji a s minimálními mo�nostmi vyhledá vání. Vzd� lávání pro neléka�ské 
profese zahrnuje kurzy ur� ené výhradn�  zdravotník� m (p�edevším sestrám) i rekvalifika� ní 
programy vyu�itelné pro ve �ejnost bez zdravotnického vzd� lání (p�. všeobecný sanitá�). Na 
tento rozpor však databáze neupozor� uje.  

Ministerstvo práce a sociálních v � cí (www.mpsv.cz) 
Ministerstvo práce a sociálních v� cí � eské republiky spravuje akreditace v oblasti 
celo�ivotního vzd � lávání sociálních pracovník�  a kvalifika� ního vzd� lávání pracovník�  
v sociálních slu�bách. P �ehled ud� lených akreditací zve�ej� uje na svém portálu pod 
odkazem „sociální slu�by“. 

Tento p�ehled je zpracován formou chronologického seznamu bez mo�nosti 
vyhledávání podle jakýchkoliv kritérií. Slou�í tak p�edevším ke zp� tné kontrole, zda konkrétní 
kurz daného vzd� lavatele akreditaci skute� n�  získal.  

Informace od ú � ad	  práce 
Ú�ady práce v rámci snahy umístit své klienty na trhu práce mohou nabídnout uchaze�� m o 
práci rekvalifika� ní kurz. P�ípadné ú� astníky rekvalifika� ních kurz�  vybírá ka�dý ú �ad podle 
vlastních priorit. Za rozhodující se dají pova�ovat  uplatnitelnost uchaze� e p�ed rekvalifikací a 
jeho mo�nosti na trhu práce po rekvalifikaci. V sou � asnosti „trhu rekvalifikací“ vévodí 
dlouhodobé projekty financované Evropskými sociálními fondy. Cílem t� chto projekt�  je 
nejen poskytnout novou kvalifikaci, ale p�edevším dlouhodob�  nezam� stnané � i sociáln�  
vylou� ené pozitivn�  motivovat k hledání práce a nau� it je n� kterým sociálním návyk� m, 
jejich� neznalost je mohla d �íve znevýhod� ovat.  

Pokud cht� jí pracovníci ÚP umístit klienty do kurzu mimo takovéto projekty, vybírají 
ze seznamu vzd� lavatel� , které si vyhledali, kte�í se jim sami nabídli nebo kte�í zvít� zili ve 
výb� rovém �ízení ú�adu. Zárove�  podporují pouze ty kurzy, které spl� ují podmínky Zákona o 
zam� stnanosti, ve kterém jsou definována za�ízení, která mohou rekvalifikace poskytovat. 
Tyto neoficiální seznamy mohou být pro p�ípadné uchaze� e o další profesní vzd� lávání 
p�ínosným zdrojem informací, mnohým (p�edevším uchaze�� m mén�  kvalifikovaným) � asto 
nejp�ístupn� jším.    

P�ehledy vzd� lávacích za�ízení, které si ú�ady práce samy vypracovávají, jsou v�dy 
omezené regionálním hlediskem. V �ádném p �ípad�  však nejsou vy� erpávající � i úplné, 
naopak jsou omezené okam�itými nároky jednotlivých pracoviš� . Ú�ady se zajímají pouze o 
té obory a oblasti, které vyhovují jejich pot�ebám, jiné zcela pomíjí. P�ehledy ú�ad�  práce 
zárove�  nejsou ve�ejn�  prezentovány, pouze Ú�ad práce Plze�  m� sto své vzd� lavatelské 
partnery zve�ej� uje na internetových stránkách. 
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DAT CZ (www.eu-dat.cz) 
DAT CZ je databáze provozovaná Ministerstvem práce a sociálních v� cí � eské republiky. 
Obsahuje širokou nabídku rekvalifika� ních vzd� lávacích kurz�  z celé � eské republiky. K 9. 
11. 2007 v ní bylo zaregistrováno 752 vzd� lavatel� , a to v� etn�  pracoviš�  ú�adu práce. 
V p�ehledu spole� ností jsou i odkazy na n� které evropské státy, v databázi jim však 
neodpovídá �ádná polo�ka. 

Ministerstvo vsadilo na jednoduchý model, kdy se vzd� lávací instituce stávají 
registrovanými klienty, kte�í do databáze zadávají p�ehled o svých akcích. Mají tak mo�nost 
informovat o své firm� . V� tšina z nich však tuto mo�nost pomíjí a k 9. 11. 20 07 se 
z Plze� ského kraje do databáze zaregistrovalo 6 ú�ad�  práce a pouze 18 vzd� lávacích 
subjekt� . Jenom 13 z nich informuje o svých kurzech podrobn� ji, dalších 5 subjekt�  odkazuje 
výhradn�  na své adresy a telefonní spojení. 

Tato databáze je dob�e propracovaná. Její hlavní omezení spo� ívá v jejím striktním 
zam�� ením na rekvalifika� ní kurzy. Samotné vyhledávání konkrétních spole� ností � i akcí 
v databázi vy�aduje vytrvalost a jistou zb � hlost v u�ívání podobných databázích. 
Nej� ast� jšími u�ivateli DAT CZ jsou samotní pracovníci ú �ad�  práce, jejich� ministerstvo je 
provozovatelem serveru.  

EduCity (www.educity.cz) 
EduCity je z�ejm�  nejv� tší portál s nabídkou vzd� lávání a poradenství v � echách a na 
Morav� . Podle provozovatele serveru mohou u�ivatelé k 9. 11. 2007 vybírat z 30 376 kurz�  a 
školení od 2 393 registrovaných dodavatel�  ve�ejného i firemního vzd� lávání a poradenství.  

Nabídka je � len� na dle regionálního hlediska, avšak a� v pokro � ilejším stupni 
vyhledávání.  Nap�íklad pod kurzy rekvalifika� ními je registrováno 807 kurz� , z toho  48 
uvádí jako region konání Plze� ský kraj.  

Nejv� tší nevýhodou serveru je nutnost placené registrace, pokud chce mít u�ivatel 
neomezený p� ístup ke všem údaj� m o vzd� lavatelích. V opa� ném p�ípad�  se objeví sice 
informace o náplni kurz� , avšak nap�íklad ne o místech jejich konání. Neomezený p� ístup ke 
všem dat� m je nabízen pouze u t� ch školících subjekt� , kte�í sami za svou registraci platí. 

PilsEdu (www.pilsedu.cz) 
PilsEdu je centrální server mate�ských, základních a st�edních škol Plze� ského kraje. Podle 
školského zákona mohou st�ední, vyšší odborné i vysoké školy nabízet v rámci svých 
vzd� lávacích program�  i kurzy pro širokou ve�ejnost, proto je tento server vítaným zdrojem 
informací. Obsahuje p�edevším seznam škol v kraji (vyjma vysokých) v� etn�  jejich 
kontaktních údaj� . Podrobn� jším informacím o dalším vzd� lávání pro dosp� lé se však 
nev� nuje. Stejn�  tak vyhledávání informací o kurzech na jednotlivých internetových 
stránkách škol je pom� rn�  náro� né a informace o nich nejsou v�dy úplné � i aktuální. 

AIVD (www.aivd.cz) 
Asociace institucí vzd� lávání dosp� lých � eské republiky je profesní sdru�ení, jeho� hlavním 
cílem je prosazovat zájmy a pot�eby institucí, které se zabývají dalším vzd� láváním. Server 
této asociace obsahuje informace o svých akcích a seznam � lenské základny z jednotlivých 
kraj� . Asociace se sna�í, aby � lenství v ní zaru� ovalo zájemc� m o vzd� lávání ur� itou kvalitu. 
Z Plze� ského kraje asociace registruje pouze 5 vzd� lávacích subjekt� .  

www.mujrozvoj.cz 
Auto�i projektu „M� j rozvoj“ pova�ují tento server za „Váš pr � vodce na cest�  vzh� ru“. Jde o 
portál s nejširším záb� rem informací o vzd� lávacích kurzech, školách, kongresech, 
rekvalifikacích a školeních.  Informace nejsou t�íd� ny podle regionálního hlediska, proto je 
vyhledávání konkrétních odkaz�  na Plze� ský kraj pom� rn�  komplikovaný. Nejv� tší výhodou 
portálu je zp� sob dopl� ování dat, o které se starají operáto�i. Ti sami vyhledávají informace o 
akcích na internetu, v tišt� ných prospektech nebo v databázích r� zných institucí. P�edevším 
však od organizátor�  zjiš�ují bli�ší informace telefonicky. Bohu�el se tento portál orientuje 
p�ednostn�  na moravské regiony, i p�esto je pro obyvatele Plze� ského kraje vyu�itelný. 
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www.rekvalifikace.com 
Jedná se o obsáhlý server nabídky rekvalifika� ních kurz�  v � eské republice. Informace o 
kurzech i jejich organizátorech je mo�né vyhledávat  bu�  podle jednotlivých kraj�  nebo podle 
oboru kurz� . Provozovatel serveru op� t vsadil na vlastní iniciativu vzd� lávacích subjekt� , 
které si zde mohou vytvo�it vlastní konto a vkládat podrobné informace o svých kurzech. 
Z tohoto d� vodu se na serveru op� t prezentují pouze n� kte�í vzd� lavatelé (za Plze� ský kraj 
7 subjekt� ) a i úplnost informací o jednotlivých kurzech se odvíjí od míry jejich vlastního úsilí 
svá konta pravideln�  obsluhovat. 

www.skoleni.cz 
Na tomto portálu prezentují n� které firmy svá školení, seminá�e i rekvalifika� ní kurzy, a to 
r� zného oborového zam�� ení. Informace jsou aktualizované a specifikují i místa a data 
konání. Zárove�  je k nahlédnutí podrobný popis jednotlivých vzd� lavatel�  a jejich � inností. 
Vyhledávání podle regionálního hlediska je snadné. Probíhá podle místa konání kurzu a ne 
podle oficiálního sídla organizace, co� je velice p raktické. Bohu�el koncem roku se na tomto 
serveru registrovaly pouze dv�  spole� nosti, které po�ádají seminá�e i v Plze� ském kraji. 

eLABYRINT (www.elabyrint.cz) 
Jde o portál, který poskytuje p�ehled nabídky e-learningových kurz� , tedy vyu� ování p�es 
internet. Nabízí seznam zaregistrovaných poskytovatel�  slu�eb i jejich tématicky �azených 
kurz� . Nej� ast� ji se jedná o jazykové výukové programy. 

NIDV (www.nidv.cz) 
Národní institut pro další vzd� lávání se zabývá p�edevším po�ádáním kurz� , p�ednášek a 
seminá��  pro pedagogické pracovníky. Nenabízí tedy �ádné od kazy na vzd� lávání pro 
širokou ve�ejnost, avšak fakticky jsou kurzy pro pedagogy ve�ejnosti otev�ené. Tento institut 
má svou pobo� ku i v Plzni. Nabídka aktuálních kurz�  v rámci Plze� ského kraje se na serveru 
zobrazí pod ikonou „programová nabídka“, po vybrání krajského pracovišt�  Plze� . K 9. 11. 
2007 jich v nabídce bylo k výb� ru 86. 

www.f-autoskoly.cz 
Tento portál vyu�ívají ke své prezentaci n � které � eské a moravské autoškoly. Z Plze� ského 
kraje se na n� m p�edstavuje 29 subjekt� . Do tohoto pr� zkumu je �azen p�edevším proto, �e 
z hlediska ú�ad�  práce lze za rekvalifikaci pova�ovat i získání � idi� ského pr� kazu typu C. 
Server f-autoskoly nabízí snadné regionální � len� ní. Informace o jednotlivých autoškolách 
jsou však strohé, pouze n� které z nich odkazují i na vlastní internetové stránky s úpln� jšími 
informacemi o kurzech. 

www.jazykove-skoly.cz 
Jedná se o portál zam�� ený výhradn�  na jazykové vzd� lávání a � innosti s ním spojené 
(p�ekládání, tlumo� ení apod.). Poskytovatelé kurz�  se mohou registrovat zdarma, p�esto 
tento portál obsahuje informace pouze o 17 vzd� lavatelích z Plze� ského kraje, kte�í a� na 
dv�  výjimky sídlí v Plzni. Portál se zárove�  soust�edí spíše na kontakty a základní informace 
o vzd� lavatelích a samotným kurz� m se p�íliš nev� nuje.  

Portály projekt 	  týkajících se dalšího vzd � lávání v Plze � ském kraji 
Najdi si práci (www.najdisi.cz) 
P�íprava na práci (www.priprava.cz) 

Návrat do práce (www.scomp.cz) 
Tyto portály jsou druho�adým zdrojem informací o nabídce dalšího profesního vzd� lávání. 
Do p�ehledu je �adíme p�edevším proto, �e se jako jediné soust �edí výhradn�  na Plze� ský 
kraj. Nabízí však zájemc� m pouze kurzy, které jsou sou� ástí dlouhodobých projekt�  
konkrétní organizace, a nejsou tedy otev�ené jiným vzd� lavatel� m ne�li realizátor � m 
projekt� . Ve st�edu jejich zájmu jsou p�edevším lidé sociáln�  vylou� ení a obtí�n �  uplatnitelní 
na trhu práce, od � eho� se odvíjí i jednostranné oborové zam �� ení nabízených 
rekvalifika� ních kurz� . P�esto mohou být tyto portály pro zájemce o rekvalifikace p�ínosným 
zdrojem informací. 



Analýza nabídky a zhodnocení vzd� lávacího potenciálu dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji 

 13

Internetové vyhledáva 
 e 
www.seznam.cz 
www.atlas.cz 
www.google.cz 
Tyto vyhledáva� e poskytují pom� rn�  ucelený p�ehled o nabídce dalšího vzd� lávání 
v Plze� ském kraji. Vy�adují však od u�ivatele jasnou p �edstavu o ký�eném výsledku a jsou 
ú� inné p�i pátrání po podrobnostech o konkrétních subjektech. Vytvo�it si však jejich 
prost�ednictvím ucelenou p�edstavu o mo�nostech v oblasti dalšího vzd � lávání je 
komplikované. Umo� � ují vyhledávání podle vlastních hesel, zárove�  však poskytují i 
ut� íd� n� jší p�ehled pod odkazy „firmy“, „vzd� lávání“, „kurzy“ � i „rekvalifikace“, a to v� tšinou 
s mo�ností hledání podle kraj �  a m� st. Tímto postupem m� �e zájemce o vzd � lávání získat 
kontakty na vzd� lavatele a základní p�edstavu o jeho � innosti. Má i mo�nost dostat se na 
konkrétní internetové stránky, jimi� se jednotliví vzd� lavatelé prezentují, nebo být odkázán 
na jednu z výše popsaných databází. Úsp� šnost vyhledávání však v�dy zále�í na aktivit �  
vzd� lávacích subjekt� , které se na internetu prezentují, a p�edevším pak na schopnosti 
u�ivatele orientovat se v tak velkém mno�ství nestr ukturovaných dat. 

Internetové vyhledáva 
 e firem 
Evropská databanka (www.edb.cz) 
Evropská databanka nabízí mo�nost vyhledávání r � zných firem v � eské republice podle 
zam�� ení její � innosti. Dají se tak jejím prost�ednictvím zjistit podrobnosti i o poskytovatelích 
dalšího profesního vzd� lávání. Vyhledávání tímto zp� sobem je však obtí�né a pro zájemce o 
vzd� lávací nevyhovující. 

2.2     Shrnutí 
V sou� asné dob�  neexistuje databáze shrnující informace o všech p�ípadných vzd� lávacích 
akcích pro dosp� lé. Všechny výše popsané databáze poskytují jen zlomkový p�ehled o 
nabídce dalšího profesního vzd� lávání v � eské republice. Stejn�  tak ani dostate� n�  
nep�ihlí�í k pot �eb�  u�ivatele vztáhnout získané informace ke své osob � , tedy vybírat kurzy 
podle regionu jejich uskute� n� ní. Nadto tyto databáze obvykle nenabízí úplná a aktuální data 
o kurzech, ale spíše p�ehledy p� ípadných vzd� lávacích subjekt� . Stejn�  tak se � asto 
soust�edí výhradn�  na ur� ité oborové zam�� ení (nap�. management) � i kurzy konkrétního 
statutu (nap�. rekvalifika� ní kurzy akreditované MŠMT).  
 Dostupné databáze poskytují pom� rn�  solidní p�ehled o rekvalifika� ních kurzech na 
základ�  akreditací MŠMT. A to p�edevším díky povinnosti akreditovat rekvalifika� ní kurzy a 
úplným databázím Ministerstva školství. Ty jsou nejobsáhlejším a nejkompaktn� jším balíkem 
dat, avšak pouze základních. Vhodn�  je dopl� uje server Ministerstva práce a sociálních v� cí 
DAT CZ, který se orientuje výhradn�  na rekvalifika� ní kurzy, a to v� etn�  podrobných 
informací o jejich realizaci.  

Zcela chybí ucelená databáze � i alespo�  � áste� ný p�ehled o kurzech po�ádaných 
školami a subjekty, které vzd� lávají k získání kvalifika� ních po�adavk �  pro výkon pracovní 
� innosti podle státních norem nebo k získání odborné zp� sobilosti pro výkon pracovní 
� innosti podle zvláštních p�edpis�  (nap�. o odborné zp� sobilosti v elektrotechnice). Stejn�  
tak je velice obtí�né vyhledávat takto orientované vzd� lavatele podle konkrétních norem � i 
p�edpis� . Svá autorizovaná školicí st�ediska na internetových stránkách prezentuje nap�íklad 
� eská svá�e� ská spole� nost ANB (www.cws-anb.cz), útr�ek informací poskytuje také se rver 
� eského institutu pro akreditaci (www.cia.cz). Vzd� lávací za� ízení certifikuje nap�íklad i 
Certifika� ní sdru�ení pro personál (www.apccz.cz ). Všechny ve�ejn�  p�ístupné zdroje však 
poskytují pouze zlomkový vhled do organizace školení a kvalifika� ních kurz�  z této oblasti, 
která na zpracování teprve � eká.  

Další ucelen�  nepodchycenou oblastí je specifické profesní vzd� lávání, které obvykle 
probíhá formou specializovaných krátkodobých seminá�� . Vykonavatelé jednotlivých profesí 
obvykle mají p�ehled o mo�nostech ú � asti ve specializovaných kurzech ve svém oboru, 
avšak i základní orientace v této oblasti vy�aduje zb� hlost v pom� rech.  
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Neorganizovaný je také systém prezentace kurz�  bez akreditací, které vznikají bez 
úpravy právními p�edpisy a zásah�  jakékoliv zodpov� dné instituce. Zárove�  se však jedná o 
zp� sob dalšího vzd� lávání dosp� lých, který je prost�ednictvím všeobecných internetových 
vyhledáva��  nejsnadn� ji zjistitelný. 

A� koliv je v� tšina z výše popsaných databází ve�ejn�  p�ístupná a otev�ená všem 
p�ípadným vzd� lavatel� m a zájemc� m o vzd� lávání (i kdy� n � kdy za poplatek), nedají se 
pova�ovat za ideální zdroj informací o nabídce dalš ího profesního vzd� lávání v Plze� ském 
kraji. P�edn�  v p�ehledech � asto jednozna� n�  dominují podnikatelské subjekty, které jsou 
zvyklé své produkty prezentovat a nabízet ve�ejnosti v co nejširší mí�e. Tyto subjekty sice trh 
s dalším profesním vzd� láváním skute� n�  ovládají, avšak ne a� v takové mí �e, jak by se 
z n� kterých zdroj�  mohlo zdát. Naopak jiní vzd� lavatelé, nap�íklad školy a drobní �ivnostníci, 
o svých kurzech v� tšinou neinformují jinak ne� prost �ednictvím vlastních webových stránek, 
pokud v� bec. 

Jednotlivé databáze nejsou schopné odpov� d� t na všechny p� ípadné otázky. Nabízí 
neúplná data, která najdou jen � áste� ného vyu�ití zájemci o vzd � lávání i institucemi, které se 
sna�í nesystematickou oblast dalšího profesního vzd � lávání v republice zmapovat. Jako 
komplex dostupných zdroj�  ve�ejných informací však mohou tyto databáze poslou�it  jako 
výchozí m� stek k vytvo�ení základního p�ehledu o potenciální nabídce dalšího profesního 
vzd� lávání v Plze� ském kraji.  
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3 REALIZACE PR � ZKUMU NABÍDKY DALŠÍHO PROFESNÍHO 
VZD� LÁVÁNÍ V PLZE � SKÉM KRAJI 

 
Po inventarizaci a zhodnocení hlavních dostupných ve�ejných zdroj�  jsme se v další fázi 
pr� zkumu zam�� ili na jednu, a to databázi rekvalifika� ních vzd� lávacích program�  
akreditovaných Ministerstvem školství, mláde�e a t � lovýchovy � eské republiky. Jedná se o 
jedine� ný soubor dat, který je nejobsáhlejším  a nejkompaktn� jším balíkem informací o 
realizovatelných kurzech. Hlavní výhodou této databáze je, �e postihuje vývoj od roku 1991 
a� do sou � asnosti. Tím zárove�  odkazuje na p�ípadné vzd� lávací subjekty z minulosti a 
zasahuje do r� znorodých obor� . Obsahuje tedy údaje i o velmi malých firmách, fyzických 
osobách i organizacích, které se vzd� lávání v� nují pouze okrajov�  a svou � innost samy 
� asto ve�ejn�  neprezentují. 

A� koliv jsme tedy provedli analýzu dostupných ve�ejných zdroj�  s ohledem na 
všechny zmín� né statuty a ú� ely dalšího profesního vzd� lávání, v pr� zkumu konkrétní 
nabídky vycházíme výhradn�  z databáze rekvalifika� ních vzd� lávacích program�  
akreditovaných ministerstvem.  

Cílem této fáze pr� zkumu bylo p�edevším:  
�  ov�� it reálnou nabídku dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji, 
�  ov�� it vyu�itelnost, hutnost a aktuálnost dat relevantn í databáze, konkrétn�  databáze 

rekvalifika� ních akreditací MŠMT, 
�  vytvo�it metodiku sb� ru a zpracování informací o poskytovatelích a kurzech, 
�  pilotn�  ov�� it zvolenou metodu pr� zkumu reálné nabídky, 
�  zhodnotit potenciál subjekt�  dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji. 

P�ed zahájením samotného pr� zkumu tedy bylo nutné získat od Ministerstva školství, 
mláde�e a t � lovýchovy � R databázi v aktuální podob�  a z d� vodu délky trvání pr� zkumu ji 
pr� b� �n �  aktualizovat. Syrová data z databáze tak byla zpracována ve t�ech etapách:  

1. Vytvo � ení databáze  (na základ�  aktuální databáze ve stavu poskytnutém p�ímo 
ministerstvem k 30. 5. 2007) 

2. Aktualizace databáze  (na základ�  elektronické podoby databáze k 31. 12. 2007) 
3. Zp� tné ov �� ení (na základ�  elektronické podoby aktualizované k 5. 2. 2008) 

Zp� tné ov�� ení prob� hlo p�edevším kv� li zp� sobu aktualizování údaj�  v elektronické verzi 
databáze, ke které ministerstvo p�istupuje p� ibli�n �  dvakrát za rok. Z toho d� vodu bylo nutné 
zkontrolovat, zda se do systému neregistroval nový poskytovatel, o n� m� jsme doposud 
nem� li informace. V pr� b� hu pr� zkumu (od kv� tna 2007) však do databáze MŠMT noví 
vzd� lavatelé nevstoupili, pouze byly získány � i obnoveny akreditace vzd� lávacích program�  
ji� registrovaných vzd � lávacích institucí. 

3.1. P� íprava pr 	 zkumu reálné nabídky 
Konkrétní zp� sob zacházení s daty MŠMT v p�ípravné fázi, tedy zpracování databáze do 
podoby vyu�itelné k pr � zkumu, a následn�  do formy vhodné k dalšímu upot�ebení výstup�  
pr� zkumu, zjednodušen�  zachycuje schéma 2.  

 
 
Nejd�íve bylo nutné zpracovat syrová data z databáze MŠMT do standardizované výchozí 
podoby. Tato výchozí databáze byla dále dopln� na o pot�ebné detailní informace o 
poskytovatelích. Tak vznikla pracovní databáze, která je hlavní stavební bází p� i samotné 

Schéma 2: Postup zpracování dat z  databáze MŠMT  
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realizaci pr� zkumu (dotazování). Z jeho výsledku dále vznikne základní databáze, která je 
východiskem pro další zpracovávání informací vzešlých z pr� zkumu. (viz schéma 2) 
  Hlavní fází p� ípravy pr� zkumu je první etapa, p� i které byla databáze rekvalifika� ních 
kurz�  akreditovaných MŠMT a jejich poskytovatel�  zpracována do standardizované podoby 
– tzv. výchozí databáze. Byla vyu�ita data od minis terstva ve stavu ke dni 30.5.2007, která 
sestávala ze 7824 záznam�  od roku 1991 a za celou republiku. Ka�dý záznam ob sahoval 
� íslo jednací, název subjektu, názvy akreditovaných kurz� , adresu v � len� ní ulice a � íslo, 
místo (resp. pošta  a PS� ), a datum zápisu do databáze. 

 Z jednotlivých polo�ek vyplývá, �e databáze neumo� � uje regionální � len� ní p� ímo. 
Z toho d� vodu byl proveden výb� r záznam�  týkajících se Plze� ského kraje na základ�  
poštovních sm� rovacích � ísel. Plze� ský kraj má PS�  v rozp� tí 300 00 a� 349 99. Tento 
postup nemusí podchytit poskytovatele akreditovaných kurz� , kte�í sídlí v okrajových � ástech 
kraje a spadají pod poštu mimo kraj. Naopak se vyskytly t� i p�ípady, kdy pošta byla na území 
Plze� ského kraje, ale sídlo mimo kraj. Tak malý po� et „chybných“ p�ípad�  potvrdil, �e tímto 
postupem lze získat tém��  úplný seznam poskytovatel�  z Plze� ského kraje. Mimo n� j však 
stojí vzd� lavatelé, kte�í sídlí zcela mimo kraj (p�edevším v Praze), avšak v Plze� ském kraji 
provozují pobo� ky, o nich� se databáze MŠMT nezmi � uje. Proto nejsou mimokrajské 
subjekty zahrnuty do všech rovin pr� zkumu.  

 Výše uvedeným postupem bylo identifikováno 354 záznam�  do datové základny 
rekvalifika� ních akreditací MŠMT z let 1991 – 2007. Ty obsahovaly informace o subjektu a 
programech, kterým byla v daném období p� id� lena akreditace. Toto � íslo tedy neodpovídá 
po� tu vzd� lávacích subjekt�  v Plze� ském kraji ani souhrnu všech program�  akreditovaných 
od roku 1991. Další zpracování se ubíralo dv� ma sm� ry. Jednak bylo nutno eliminovat 
duplicitní názvy n� kterých poskytovatel�  a dále „rozepsat“ jednotlivé kurzy, které byly 
akreditovány v rámci jednoho rozhodnutí. 

  Prvním krokem odstran� ní duplicit bylo odhalení r� zných názv�  pat�ících jednomu 
poskytovateli akreditovaných kurz� . P�í� inou této „chyby“ byly mírné odchylky ve jménu 
subjektu p� i r� zných �ádostech o akreditaci (velikost písma, zkrat ky apod.). Na základ�  
set�íd� ní podle adresy, a následn�  i podle názvu, se poda�ilo identifikovat n� které duplicity 
názvu pro tentý� subjekt. Jednalo se pouze o prvotn í odstran� ní duplicit. Další bylo 
provedeno p�i zp�esn� ní identifikace jednotlivých subjekt� , kdy byly zjiš�ovány p�edevším I� , 
p�esný název podle rejst� íku a kontaktní údaje. 

 Dále bylo v této fázi provedeno „rozepsání“ kurz� , nebo�  databáze MŠMT m� la pro 
ka�dé rozhodnutí o akreditaci uvedeny p � íslušné kurzy v jednom záznamu (�ádce). Cílem 
bylo vytvo�it základní databázi na úrovni jednotlivých kurz� , tj. aby ka�dý kurz m � l sv� j 
záznam (�ádku).  

Výsledkem byla pracovní databáze 752 kurz� , které byly od 
roku 1991 do kv� tna roku 2007 akreditovány, a to 132 
subjekty s oficiálním sídlem v Plze� ském kraji. Rozlo�ení 
registrovaných vzd� lavatel�  podle sídla v jednotlivých 
okresech ukazuje tabulka 1. 
Tém��  celé t� i � tvrtiny všech vzd� lávacích subjekt�  
s akreditovanými rekvalifika� ními programy v posledních 17 
letech sídlilo v Plzni. Nejmén�  jich p� sobilo v Plzni – severu a 
Plzni – jihu, tedy v p�ilehlých okresech krajského m� sta. 
P�ibli�n �  podobnými díly vzd� lavatelé obsluhují obyvatele 
okres�  Doma�lice, Rokycany, Tachov, Klatovy, a to 
v sestupné mí�e dle vyjmenování.   

V další fázi p� ípravy pr� zkumu byla u�ita kombinace metod a zdroj �  k p�íprav�  informa� n�  
co nejhutn� jších podklad�  o vzd� lavatelských subjektech, tedy k vytvo�ení úvodní databáze 
pro pr� zkum.  Cílem bylo p� ipravit ucelené materiály, které v pr� b� hu samotného pr� zkumu 
usnadní práci tazateli, a hlavn�  zbyte� n�  nezat� �ovat dotazované osoby. Kombinací 
n� kolika informa� ních zdroj�  se poda�ilo shromá�dit všechny dostupné kontaktní údaje 
(adresy, � ísla pevných i mobilních linek, e-maily, webové stránky). Pou�ity byly:  

- Administrativní registr ekonomických subjekt�  (ARES) – http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ 

Okres Po� et Podíl (%)

Plze�  - m� sto 97 73,50

Doma�lice 8 6,10

Rokycany 7 5,30

Tachov 7 5,30

Klatovy 6 4,50

Plze�  - jih 4 3,00
Plze�  - sever 3 2,30

Celkem 132 100,00

Tabulka 1: Zjišt � né vzd � lávací 
subjekty z databáze MŠMT
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- Obchodní rejst� ík 
- �ivnostenský rejst � ík 
- Zlaté stránky v listinné i digitální podob�  
- www stránky (vyhledáva� e Google, Atlas, Seznam) 
- Albertina – firemní monitor 

Zárove�  byl up�esn� n a sjednocen platný název subjektu a jeho identifikace pomocí I� . P�ed 
zahájením pr� zkumu tak byla zpracována úvodní databáze, která obsahovala 

- název vzd� lávacího subjektu 
- I�  
- telefonické spojení na subjekt 
- adresu 
- názvy rekvalifika� ních vzd� lávacích program�  akreditovaných u MŠMT daným 

subjektem v pr� b� hu sledovaného období 
- datum akreditace jednotlivých vzd� lávacích program�  

Ze skupiny 132 p�ípadných informátor�  registrovaných u MŠMT nebylo do úvodní databáze 
nakonec zahrnuto 37 z nich. Celých 21 subjekt�  z Plze� ského kraje s registrovanými 
rekvalifika� ními programy v uplynulých 17 letech se toti� nepod a�ilo blí�e identifikovat. U 
v� tšiny z nich nebyl pod uvedeným názvem ani adresou registrován v �ivnostenském 
rejst� íku �ádný subjekt, pop �ípad�  byl zjišt� n zánik spole� nosti. V dalších 16 p� ípadech se 
nepoda�ilo nalézt krom�  adresy jiné kontaktní údaje. Vzhledem k tomu, �e f inální pr� zkum 
byl provád� n telefonicky, byla neznalost telefonního � ísla základním nedostatkem, pro n� j� 
byly tyto subjekty z pr� zkumu vylou� eny. Jednalo se p�edevším o subjekty, které do systému 
akreditací rekvalifika� ních program�  vstoupily na za� átku devadesátých let a ve vzd� lávací 
� innosti na základ�  akreditací MŠMT dlouho nepokra� ovaly.  
 Tímto zp� sobem byla zpracována podrobná pracovní databáze o 95 subjektech, 
které byly za�azeny do realiza� ní fáze pr� zkumu. Jednalo se o 72% vzorek z p� vodního 
po� tu uva�ovaných akreditovaných vzd � lavatel� . Vzhledem k tomu, �e data MŠMT 
pokrývala období celých 17 let, byl vzorek respondent�  o 95 jednotlivcích velkým úsp� chem, 
který sliboval abnormální validitu dat. 

3.2. Metoda a cíle dotazování 
Samotný pr� zkum reálné nabídky zjišt� ných subjekt�  sídlících v Plze� ském kraji a 
poskytujících kurzy akreditované MŠMT probíhal formou telefonického dotazování. 
Telefonická metoda byla zvolena hned z n� kolika d� vod� : 

�  Telefonické dotazování zaru� uje vysokou návratnost dat. Informátor odpovídá 
okam�it �  ve chvíli, kdy je poprvé kontaktován,  a nemá mo�n ost zodpov� zení dotaz�  
odlo�it „na pozd � ji“, jak tomu bývá i dotazník�  tišt� ných. 

�  Postihuje všechny respondenty z vybraného výzkumného vzorku. Po� et skute� ných 
ú� astník�  pr� zkumu tak byl dán aktivitou tazatele a ne dotazovaného.  

�  Sni�uje riziko neporozum � ní jednotlivým otázkám, smyslu a ú� elu pr� zkumu, form�  
zpracování a roli informátora (nap�. zda bude za za�azení do databáze platit). 

�  Osobní vztah navázaný prost�ednictvím telefonu zvyšuje v� rohodnost pr� zkumu a 
zárove�  otevírá mo�nosti další spolupráce v následných pr � zkumech i jednáních. 

�  Získávání informací ústní formou prost�ednictvím telefonu p�edpokládá v� tší sdílnost 
informátora, na n� j� jsou zárove �  kladeny ni�ší nároky ohledn �  formulování 
odpov� dí.  

�  Umo� � uje rozvinout dotazování v polostrukturovaný rozhovor o souvisejících 
problémech (o jaké kurzy je zájem, pro�  o ur� itý kurz zájem není, pro�  své kurzy 
akreditují atd.). 

�  Klade menší nároky na tazatele, který nemusí zpracovávat psané odpov� di a m� �e 
v pr� b� hu dotazování operativn�  pou�ívat informa � ní zdroje k ov�� ení úplnosti 
získávaných dat. 

�  Telefonické kontakty na vzd� lávací za� ízení jsou snadno zjistitelné údaje. 
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�  Umo� � uje v rámci telefonování provád� t i PR aktivity – informovat o pr� zkumu, jeho 
cílích a výstupech a zárove�  motivovat k aktivní ú� asti. 

Hlavními cíly samotného dotazování bylo:  
�  p�edevším získat p�esné údaje o subjektech a základní p�ehled reálné nabídky 

akreditovaných rekvalifika� ních program�  v kraji, 
�  informovat o provád� ném pr� zkumu, p�ípadném dalším vyu�ití jeho výsledk �  a 

výhledech do budoucna, 
�  navázat vazby se vzd� lavateli, které by byly vyu�itelné v rámci p �ípadných dalších 

monitorovacích pr� zkum� , a motivovat k aktivní ú� asti, 
�  odhalit úskalí a výhody akreditování jednotlivých kurz�  vycházející z praxe, 
�  poukázat na problémy a specifika dalšího vzd� lávání v Plze� ském kraji. 

Proto mohli tazatelé vyu�ít sdílnosti informátor �  a vést je k polostrukturovaným rozhovor� m. 
Ty poskytují hlubší vhled do problematiky a detailn� jší popis prost�edí trhu dalšího 
vzd� lávání v Plze� ském kraji. Výstupy t� chto rozhovor�  nejsou kvantitativn�  zpracovatelné 
ani reprezentativní, p�esto zásadní pro posti�ení situace.  
 Nemén�  d� le�itým úkolem realizace telefonického dotazování b ylo i ov�� ení zvolené 
metody shroma� � ování a verifikování informací. Konkrétními kritérii k jejímu hodnocení byla 
schopnost:  

�  získat informace od co nejv� tšího po� tu respondent�  
�  získat relevantní (�ádané) informace 
�  získat informace v podob�  kvantitativn�  zpracovatelné 
�  navázat dobré vztahy s informátory 

Stejn�  tak bylo zjiš�ováno: 
�  jaké informace a v jakém rozsahu je mo�né podobným  pr� zkumem sbírat,  
�  které komunika� ní nástroje jsou k tomu nejvhodn� jší. 

Samotné telefonické dotazování bylo proto rozd� leno do p� ti � ástí, z nich� první t � i byly 
základní a poslední dv�  dopl� kové. Telefonistky postupovaly následným zp� sobem: 

1. podání informací o projektu, cílích šet�ení a o� ekávaných výstupech 
2. ov�� ení identifika� ních a kontaktních údaj�  vzd� lávacích subjekt�  
3. zjišt� ní p�ehledu nabízených rekvalifika� ních kurz�  akreditovaných MŠMT 
4. sb� r informací o dalších nabízených kurzech, jejich akreditaci a certifikaci 
5. zaznamenání dalších zajímavostí, post�eh�  a zkušeností z praxe  

Informátor� m byly tedy kladeny základní otázky. Pouze pokud sami prokázali v� tší míru 
sdílnosti, rozší� ily telefonistky rozhovor i o otázky dopl� ující. V p� ípad�  nejasností � i 
momentální � asové tísn�  informátora bylo jako dopl� kové metody pou�ito dotazování 
prost�ednictvím e-mailu. Ten mohli p�edstavitelé vzd� lávacích za� ízení up�ednostnit, cht� li-li 
mít jistotu o úplnosti a správnosti podávaných informací, nap�íklad o p�esném názvu daného 
kurzu. V p�ípad�  nezasti�ení informátora na zjišt � ném telefonním � ísle ani po šestém 
telefonování byl ponechán vzkaz na záznamníku.  
 Dalším krokem p�ed zahájením dotazování bylo zaškolení telefonistek, které musely 
být dob�e obeznámeny nejen s cíly, zám� ry a plánovanými výstupy projektu, ale zárove�  i 
s platnými právními p�edpisy týkajícími se dalšího vzd� lávání a situací na trhu vzd� lávání 
v kraji.  
 Samotné dotazování probíhalo od kv� tna do prosince 2007 a zapojily se do n� j dv�  
telefonistky. 

3.3. Zhodnocení výsledk 	  dotazování 
A� koliv databáze rekvalifika� ních vzd� lávacích program�  akreditovaných u MŠMT byla 
v po� áte� ním stádiu velmi nep�ehledná a neposkytovala úplná data, byla p�ed samotným 
telefonováním dob�e p� ipravena.  
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Ze 132 vzd� lávacích subjekt� , které kdy v posledních 17 letech získaly akreditaci, jich 
bylo do dotazování za�azeno 95, tedy 72 % z p� vodního po� tu. Vy�azeno bylo 37 subjekt�  ji� 
neexistujících, blí�e nezjišt � ných � i bez známého telefonního kontaktu. 

Pouze v 11 p� ípadech nebyly subjekty zahrnuté 
do dotazování nakonec oslovené, a to 3krát, 
proto�e zjišt � ný telefonní kontakt ji� neexistoval 
a �ádný jiný se nepoda �ilo najít, dalších 8 
subjekt�  nebylo zasti�eno. V takových 
p�ípadech se telefonistky o zasti�ení sna�ily 
minimáln�  6krát a následn�  nechaly vzkaz na 
záznamníku.  
Z p�edpokládaných 95 informátor�  (ze 132 
registrovaných subjekt� ) jich tak nakonec bylo 
ve skute� nosti osloveno 84, co� je 88 % 
ze vzd� lavatel�  za�azených do dotazování a 64 
% z celkového po� tu subjekt�  z úvodní 
databáze. Reálné zahrnutí subjekt�  
registrovaných v databázi MŠMT (o po� tu 132) 
do dotazování znázor� uje graf 1. 
Mezi oslovenými subjekty se zárove�  nevyskytl 
jediný, který by odmítl informace poskytnout. 

Úsp� šnost pr� zkumu tak byla vysoká, a sice 88% v p� ípad�  všech za�azených informátoru a 
100% v p�ípad�  skute� n�  oslovených informátor� .   

Z 95 do pr� zkumu 
zahrnutých 

vzd� lavatel�  se jich 58 
dodnes dalšímu 
vzd� lávání v� nuje. 
Celých 33 (36 % ze 
zahrnutých do 
pr� zkumu) v 
sou� asnosti nabízí 
rekvalifika� ní kurzy 

s platnými 
akreditacemi MŠMT. 
Další dva (2 %) své 
akreditované programy 
nenabízí ve�ejnosti. 
Tyto subjekty proto 
odmítly i za�azení do 
ve�ejn�  p�ístupné 
databáze, která je 
jedním z výstup�  
projektu. Na otázky 
tazatelek p�esto 

ochotn�  odpov� d� ly. Dalších 23 subjekt�  (24 %) nabízí v sou� asnosti výhradn�  kurzy nikdy 
neakreditované, s propadlými akreditacemi MŠMT, akreditované u jiných ministerstev � i 
poskytované na základ�  zvláštních p�edpis�  (viz graf 2). 

Zbývající subjekty oslovené v pr� zkumu se dnes ji� vzd � lávání v� bec nev� nují. � ty� i 
fyzické osoby z nich p�evedly své aktivity na obchodní spole� nost a v� nují se jim dále jako 
právnické osoby. Dalších 22 subjekt�  (23 %) svých vzd� lavatelských � inností zcela 
zanechalo, pop�ípad�  ve skute� nosti nikdy �ádný kurz neotev �elo.  

Zajímavou informací dozajista je, �e pouze � tvrtina (25 %) vzd� lavatel� , kte�í si kdy v 
uplynulých 17 letech akreditovali n� jaký rekvalifika� ní program u ministerstva školství (132), 
nabízí platné akreditované kurzy ve�ejnosti dodnes.  

Graf 1: Vzd � lávací subjekty registrované v 
databázi MŠMT a zp 	 sob jejich zahrnutí do 
pr 	 zkumu
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Graf 2: Výsledky dotazování za 95 subjekt 	  zahrnutých do telefonického 
pr 	 zkumu (absolutn �  a procentuáln �  vyjád �ené)
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  V rámci dotazování byla zjišt� na také �ada dalších informací a praktických 
zkušeností, které pomohly k pochopení problematiky a upozornily na mo�né mezery � i 
specifika podmínek v Plze� ském kraji. Tyto údaje byly v pr� b� hu dotazování pr� b� �n �  
vyhodnocovány a byl stanoven okruh nej� ast� jších problém� , se kterými se poskytovatelé 
dalšího profesního vzd� lávání setkávají. Seznámení telefonistek s t� mito problémy a 
souvisejícími právními p�edpisy se ukázalo být klí� ové pro správné uchopení získávaných 
údaj�  a jejich za�azení do vznikajících p�ehled� . 

P�ekvapující bylo, kolik z oslovených vzd� lavatel�  m� lo nedostatek informací o 
fungování systému dalšího profesního vzd� lávání v republice. N� kolik z nich dokonce 
nev� d� lo o omezení platnosti akreditací na t� i roky. Jiní proklamovali platnost svých 
akreditací, které však ji� v minulosti propadly neb o naopak akredita� ní komise o jejich 
platnosti zatím nerozhodla. V n� kolika p�ípadech byly telefonistky dokonce �ádány o radu, 
vyjasn� ní dopadu souvisejících právních p�edpis�  � i odhady budoucího vývoje dalšího 
vzd� lávání v kraji. Samotný pr� b� h telefonického dotazování tak p�edn�  nazna� il hned 
n� kolik d� le�itých bod �  vhodných k diskuzi. 

�  Dotazování poukázalo na ochotu p�edstavitel�  vzd� lávacích subjekt�  spolupracovat 
na zmapování reálné nabídky dalšího profesního vzd� lávání v kraji a poskytovat 
konkrétní informace o své � innosti a klientech.  

�  Vzd� lavatelé vítají pr� zkum nabídky a p�ípadné zpracování jeho záv� r�  pro ve�ejnost 
jako vhodný nástroj informování o svých aktivitách.   

�  Byla potvrzena zmate� nost a nestrukturovanost organizování dalšího profesního 
vzd� lávání v � eské republice, v jeho� systému se mnohdy neorientu jí ani samotní 
realizáto� i (p�edevším malé firmy nebo fyzické osoby, jejich� hlav ní � inností není 
vzd� lávání). 

�  S tím souvisí v� le vzd� lavatel�  po existenci koordinátora jejich � inností, který by tuto 
oblast zmapoval a prosazoval jejich zájmy. V této roli v sou� asnosti vystupují silné 
obchodní spole� nosti, které u� ze své podstaty nemohou zastupovat zájmy všech 
ú� astník�  dalšího profesního vzd� lávání, a to jak na stran�  nabídky, tak i poptávky. 

Mnozí vzd� lavatelé v pr� b� hu dotazování odkazovali i na akreditace jiných statut�  a od 
dalších ministerstev. Proto byly zpracovány i databáze: 

- MŠMT – v rámci systému dalšího vzd� lávání pedagogických pracovník�  
- MZ – akreditace v rámci systému rekvalifikací k výkonu neléka�ských 

nezdravotnických povolání 
- MV – akreditace v rámci systému vzd� lávání ú�edník�  územních samosprávních 

celk�   
- MPSV – akreditace v rámci systému kvalifika� ních kurz�  pro pracovníky v sociálních 

slu�bách 

Jedná se o akreditace, ke kterým se uchyluje pom� rn�  velký po� et poskytovatel�  vzd� lávání 
v kraji. Narozdíl od vzd� lávání podle státních norem nebo k získání odborné zp� sobilosti se 
jedná o uzav�ený a snadno zpracovatelný vzorek. Smyslem zpracování t� chto databází bylo 
p�edevším lépe p�ipravit telefonistky na komunikaci s informátory, na které tím byly kladeny 
ni�ší nároky. Proto byly do p �ipravených materiálu za Plze� ský kraj zahrnuty pouze 
informace o kurzech s aktuáln�  platnými akreditacemi a na vývoj v minulých letech nebyl 
brán z�etel. 
 Po prvotním ov�� ování následovala kontrola získaných dat se záv� ry p�edcházející 
roviny pr� zkumu, tedy s analýzou ve�ejných zdroj� . Ta p�edevším poukázala na nutnost 
zpracovat i ty záznamy z databáze vzd� lávacích program�  akreditovaných MŠMT, které 
p�ímo neodkazují na Plze� ský kraj. Proto byli následn�  zjiš�ováni vzd� lavatelé, kte�í podle 
analýzy ve�ejných zdroj�  v oblasti dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji p� sobí, 
avšak hlavní sídlo mají mimo kraj, a proto na n�  databáze MŠMT nepoukazuje. Bylo 
ov�� eno, zda jejich programy v úplné verzi databáze figurují, a v kladném p�ípad�  byla tato 
za� ízení takté� telefonicky kontaktována.  
 Data získána tímto zp� sobem však netvo�í jednotný a úplný celek s p�ímými odkazy 
na vývoj v minulosti � i p� ípadné zaniklé mimokrajské vzd� lavatele s pobo� kami v kraji. Stejn�  
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tak není ov�� itelné, zda takto byly podchyceny všechny subjekty s akreditovanými programy, 
které sídlí mimo Plze� ský kraj, avšak svou � inností do n� j zasahují. T� mito vlastnostmi se 
skupina zjišt� ných mimokrajských vzd� lávacích subjekt�  zásadn�  liší od vzorku subjekt�  
sídlících v kraji. Proto jsou údaje o nich ve výstupech zpracovány zvláš� . 

Z hlediska procentuální úsp� šnosti dotazování, záb� ru a detailnosti zjišt� ných údaj�  
a aktivity informátor�  hodnotíme pr� zkum jako velice zda�ilý. Dotazování splnilo stanovené 
cíle tím, �e byly jeho prost �ednictvím získány úplné údaje o subjektech a � áste� né údaje o 
jejich kurzech, vzd� lavatelé byli informováni o pr� zkumu a byly s nimi navázány dobré 
vztahy, poukázalo na problémy vzd� lávání podle akreditací rekvalifika� ních program�  MŠMT 
v Plze� ském kraji. Pr� zkum je proto vhodným výchozím bodem k rozsáhlejším analýzám, 
debatám a p�ípadným systémovým krok� m.  
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4 VÝSTUPY PR� ZKUMU NABÍDKY DALŠÍHO PROFESNÍHO 
VZD� LÁVÁNÍ V PLZE � SKÉM KRAJI 

 
Prozkoumání záznam�  v databázi rekvalifika� ních vzd� lávacích program�  akreditovaných 
MŠMT zp� tn�  za 17 let poskytlo mnoho zajímavých poznatk� . P�edn�  nastínilo vývoj a 
zm� ny na trhu dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji, které odvisí od platných 
právních p�edpis� , ekonomické úrovn� , sociálních faktor�  a mezinárodních trend� . Dále 
rozkrylo sou� asnou nabídku. Zárove�  poukázalo i na vzd� lavatele, kte�í vzd� lávají na 
základ�  zvláštních p�edpis� , akreditací dalších institucí, bez speciálního pov�� ení � i se dnes 
ji� vzd � lávání nev� nují. Pr� zkum zam�� ený výlu� n�  na vzd� lávací programy konkrétního 
statutu (akreditované v systému rekvalifikací MŠMT) tak dokázal postihnout oblast mnohem 
širší.  
 P�i interpretaci výstup�  pr� zkumu postupujeme tedy ve dvou rovinách. První se 
v� nuje vývoji po� tu subjekt�  sídlících v Plze� ském kraji, jejich� rekvalifika � ní vzd� lávací 
programy kdy figurovaly v systému akreditací MŠMT. Tato na historii orientovaná 
podkapitola je pojata všeobecn�  a jejím hlavním cílem je zhodnotit datové základny MŠMT 
jako�to výchozího zdroje pro podobné pr � zkumy. Je d� le�itá také pro postihnutí významu 
akreditace MŠMT na trhu dalšího profesního vzd� lávání, odhalení úskalí a výhod 
akreditování a poukázání na problémy a specifika dalšího vzd� lávání v Plze� ském kraji.  

Z úhlu zájemc�  o vzd� lávání je podstatn� jší rozbor sou� asného stavu, tj. analýza 
dostupnosti dalšího vzd� lávání v okresech kraje, oborová pestrost kurz�  a aktuální nabídka. 
Tímto sm� rem se ubírá druhá podkapitola, která p�edevším ov�� uje reálnou nabídku dalšího 
profesního vzd� lávání v kraji. Z toho d� vodu podchycuje i vzd� lavatele s oficiálním sídlem 
mimo Plze� ský kraji i akreditované vzd� lávací programy  jiných statut� . 

Jako dopln� k pr� zkumu p�ináší p�edposlední � ásti kapitoly informace o reálné 
nabídce kurz�  zalo�ených na programech akreditovaných dalšími mi nisterstvy. Podstatným 
výstupem pr� zkumu je samoz�ejm�  také zhodnocení zvolené metody sb� ru dat a jejich 
zpracování 

4.1   Zhodnocení datové základny MŠMT – vývoj datab áze 
Rekvalifika� ní vzd� lávací programy za� alo Ministerstvo školství, mláde�e a t � lovýchovy  � R 
akreditovat v roce 1991. Od té doby do konce roku 2007 u ministerstva své vzd� lávací 
programy registrovalo 132 subjekt� , které v Plze� ském kraji oficiáln�  sídlí a zárove�  zde 
provozují svou vzd� lávací � innost.  

V prvním roce akreditování za�ádal o akreditaci svý ch vzd� lávacích program�  
rekordní po� et vzd� lavatel� . Hned 24 vzd� lávacích subjekt�  z Plze� ského kraje získalo 
akreditaci pro celkem 104 program� . Tento po� et subjekt�  s � erstv�  akreditovanými 
programy nebyl od té doby p�ekonán. V roce 2005 se suma subjekt�  tomuto � íslu velmi 
p� iblí�ila, a to po � tem 23 subjekt� , které však dohromady získaly akreditaci pro „pouhých“ 52 
vzd� lávacích program� . 

Po� áte� ní nadšení a pot�eba akreditovat co nejv� tší po� et vzd� lávacích akcí však 
brzy opadly. Zaprvé se po� et vzd� lavatel�  v kraji od té doby nikterak významn�  nerozrostl. 
Za druhé ti, kte�í m� li o akreditaci zájem, o ni �ádali hned v prvních l etech, pop�ípad�  rozší� ili 
svou nabídku jen o n� kolik dalších program� . A nakonec, mnoho subjekt�  na trhu dalšího 
profesního vzd� lávání nedosáhlo ký�eného výsledku a této � innosti se ji� nikdy 
v budoucnosti nev� novalo. 

Jak ji� bylo n � kolikrát zd� razn� no, platnost akreditací MŠMT je omezena na 3 roky. 
To znamená, �e v ka�dém roce je v systému více plat ných akreditací, ne� kolik jich bylo 
v daném roce p�id� leno. P�i sledování vývoje po� tu subjekt�  a po� tu akreditovaných 
vzd� lávacích program�  v databázi proto m� �e být postupováno ne pouze na základ �  prvého 
vstupu subjektu do systému, ale i na základ�  ka�dé p �id� lené akreditace. P�i interpretaci 
t� chto dat je tedy nutné zohlednit: 

�  po� et subjekt�  
�  po� et vzd� lávacích program�  s platnou akreditací 
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Dále je mo�né sledovat ve dvou rovinách: 
�  po� et uznaných akreditací (nové i obnovené), resp. jejich dr�itel �  (nová� k�  v systém�  

i subjekt�  ji� d �íve registrovaných) v daném roce, 
�  po� et platných akreditací, resp. jejich dr�itel �  v daném roce. 

Stejným zp� sobem postupují i grafy 3  a 4, které zachycují vývoj po� tu subjekt�  a 
akreditovaných program�  v systému. Jak ji� bylo �e� eno, nejv� tšímu po� tu vzd� lavatel�  byly 
akreditace vzd� lávacích program�  uznány hned v roce 1991, kdy bylo zárove�  akreditováno 
nejv� tší mno�ství program � , konkrétn�  104. Nejni�ší po � et subjekt�  akreditoval své 
programy v roce 1995. Od té doby, p�edevším pak od roku 1999, je po� et v daném roce 
akreditovaných vzd� lávacích program�  a jejich dr�itel �  v zásad�  stabilní. V p�ípad�  subjekt�  
se pohybuje kolem 20 jedinc�  s výrazným poklesem v posledních dvou letech (viz graf 3). 
V p�ípad�  program�  se pohybuje kolem 50 uznaných akreditací (viz graf 4). 

Aktuální po� et platných akreditací a jejich dr�itel �  je však výrazn�  vyšší. V obou p�ípadech 
dosáhl vrcholu v roce 1993, ve kterém byly zúro� eny rekordní aktivity za p�edchozí dva roky 
(50 subjekt�  se 193 akreditovanými programy).  Naopak neju�ší n abídku akreditovaných 
vzd� lávacích program�  m� li zájemci o vzd� lávání k dispozici v letech 1994 – 1997, a to 
p�edevším v d� sledku na � erstvé akreditace slabého roku 1995. Od roku 1999 je pak 
nabídka op� t v zásad�  stabilní. Pohybuje se p�ibli�n �  kolem 140 vzd� lávacích program�  
s platnými akreditacemi (viz graf 3), které jsou nabízené p�ibli�n �  40 subjekty (viz graf 4). 
� íselné zpracování vývoje zachycuje tabulka v p�íloze 2. 

Prvním vstup� m subjekt�  
do systému 
rekvalifika� ních akreditací 
a jejich solidnosti, tedy 
setrvání v systému i po 
vypršení platnosti první 
akreditace, se v� nuje graf 
5. Na první pohled je 
z�ejmé, �e trh dalšího 
profesního vzd� lávání 
v Plze� ském kraji je 
trhem aktivním a 
otev�eným. Po celé 
sledované období do n� j 
neustále vstupují nové 
subjekty. Nejv� tší po� et 
nová� k�  se z výše 

nastín� ných d� vod�  registroval v prvních t�ech letech existence databáze (1991 – 1993), 
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nadpr� m� rné mno�ství vzd � lavatel�  se poprvé registrovalo i v letech 1998 (10), 2002 (12) a 
2004 (8). Naopak nejmén�  nových poskytovatel�  (pouze 3) bylo v systému zaznamenáno 
v letech 1995 a p�ekvapiv�  2007. (viz graf 5) 

Dá se tedy usuzovat, �e vzd � lavatelé sídlící v Plze� ském kraji vstupovali do systému 
rekvalifika� ních akreditací ve dvou hlavních vlnách. První prob� hla v za� átcích uvedení 
systému v praxi. Druhou, která trvá do sou� asnosti, lze datovat rokem 1999. V tomto období 
vstupuje do systému a tedy i na volný trh dalšího vzd� lávání ka�doro � n�  n� kolik nových 
subjekt� , jejich� po � et se pohybuje kolem osmi. V posledních t�ech letech je mo�né sledovat 
ur� itý pokles zájmu o vstup do systému, co� poukazuje na � áste� né nasycení trhu 
vzd� lávacími subjekty. 
 Z pohledu historie akreditování graf 5 podchycuje p�edevším subjekty, jejich� vstup 
do systému nebyl solidní, tj. získané akreditace po vypršení jejich platnosti ji� neobnovily ani 
se nezapojily s novým programem. Je tak z�ejmé, �e v první vln �  vstupování do systému 
rekvalifika� ních akreditací se sice zapojil rekordní po� et vzd� lavatel� , avšak zárove�  také 
rekordní po� et z nich ji� o akreditaci nikdy znovu nepo�ádal. ( viz graf 5) � íselné zpracování 
vývoje zachycuje tabulka v p�íloze 3.  

Pom� rn�  vyjád�enou 
nesolidnost zájmu 
subjekt�  sídlících 
v Plze� ském kraji a 
poprvé zapojených do 
systému rekvalifika� ních 
akreditací znázor� uje graf 
6. Ukazuje, �e nejv � tší 
podíl subjekt�  bez zájmu 
ve vzd� lávání na základ�  
akreditace dále 
pokra� ovat byl mezi 
poskytovateli poprvé 
registrovanými v letech 

1992, 2001 a 2005. Naopak nejv� tší podíly t� ch, kte�í v � innosti pokra� ovali i v dalších 
obdobích, je mezi nová� ky z let 1996, 1997, 2006 a 2007. (viz graf 6) 

Výsledky solidnosti zapojení do systému z posledních 3 let jsou však prozatím 
neúplné. K�ivka grafu zachycuje pouze ty subjekty, které p� i dotazování prohlásily, �e na 
základ�  získané akreditace nevzd� lávají a nehodlají tak � init ani v budoucnu. Po vypršení 
platnosti akreditací získaných v letech 2005 – 2007 však m� �e být jejich po � et vyšší.  

Pr� zkum ukázal, �e pom � rn�  vysoká míra nesolidních vstup�  do systému 
rekvalifika� ních akreditací odkazuje na: 

�  Ukon 
 ení vzd � lávacích aktivit 
Mnohé subjekty od svých vzd� lávacích zám� r�  odstupují a této � innosti se dále 
nev� nují nebo se jí ani v� novat neza� aly. 

�  Nevyjasn � nost statutu akreditace 
Statut akreditovaných vzd� lávacích program�  a zast�ešení systému dalšího 
vzd� lávání právními p�edpisy jsou pom� rn�  nevyjasn� né. N� kte�í vzd� lavatelé 
pova�ují akreditování spíše za potvrzení dobrého jm éna, ale pro konkrétní zam�� ení 
svých kurz�  jej v zásad�  nepot�ebují. Proto také k zapojení do systému akreditací 
n� kdy p�istupují laxn� .  

�  Nep� ehlednost a nestabilita systému  
Systém rekvalifika� ních akreditací je nep�ehledný a nestabilní. V minulosti byla 
akreditace u ur� itých program�  vy�adována, avšak dnes ji� ne a obrácen �  
Poskytovatelé zárove�  vnímají, �e není kam se obrátit pro rady.  Stává s e tedy, �e  
své programy ji� neakreditují, ale dle vyjád �ení ministerstva školství by m� li (viz 
p�íloha 1) 

Graf 6: Nesolidnost zapojení do systému rekvalifika 
 ních akreditací 
vzd � lávacích subjekt 	  z Plze� ského kraje (%)
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�  Vzd� lávání bez akreditací MŠMT 
Mezi poskytovateli jsou znatelné silné tendence vzd� lávat bez akreditací MŠMT. 
Jedná se p�edevším o v� tší spole� nosti orientované na vzd� lávání zam� stnanc�  šité 
na míru konkrétním firmám. 

�  Zm� ny souvisejících právních p � edpis 	   
Jedná se nap�íklad o kurzy pro turistické pr� vodce, které dle vyhlášky � . 295/2001 
Sb., o provád� ní a obsahové náplni zkoušky odborné zp� sobilosti pro výkon 
pr� vodcovské � innosti v oblasti cestovního ruchu mohou provád� t výhradn�  školy. 
Stejn�  tak kurzy p� ipravující pracovníky v sociálních slu�bách, d �íve akreditované 
MŠMT, musí být dle nového zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách 
akreditovány Ministerstvem práce a sociálních v� cí � R. Tím byla p�erušena platnost 
kurz�  hned dvou krajských vzd� lavatel� , z nich� pouze jeden okam�it �  získal 
akreditaci MPSV a nadále vyu� uje. Druhý však svou vzd� lávací � innost prozatím 
pozastavil.  

�  Vzd� lávání podle zvláštních právních p � edpis 	  
Podle zvláštních právních p�edpis�  probíhá vzd� lávání podle státních norem i 
vzd� lávání k získání odborné zp� sobilosti. Tento sm� r dalšího profesního vzd� lávání 
se týká mnohých profesí, p�edevším d� lnických. Tento sm� r DPV se orientuje i na 
pr� b� �né doškolování a p �ezkoušení. Jde o druhy kurz� , které mají v � eské 
republice dlouholetou tradici, jistý okruh klient�  a p�edstavují pro poskytovatele jistotu 
� innosti v pr� b� hu celého roku. Proto se n� kte�í z nich tradi� n�  orientují výhradn�  
tímto sm� rem a kurzy jiných statut�  do své nabídky neza�azují. 

�  Up� ednostn � ní zapojení se do jiného systému akreditací 
Jiné zast�ešení ministerského systému akreditací, jeho� up �ednostn� ní bylo 
v pr� b� hu pr� zkumu zaznamenáno,  bylo: 
- Ministerstvo školství, mláde�e a t � lovýchovy � R – systém dalšího vzd� lávání 

pedagogických pracovník�  
- Ministerstvo vnitra � R – systém vzd� lávání ú�edník�  územních samosprávních 

celk�  
- Ministerstvo práce a sociálních v� cí � R – systém kvalifika� ních kurz�  pro 

pracovníky v sociálních slu�bách 
T� mito sm� ry, p�edevším co se vzd� lávání pedagog�  tý� e, se � asto ubírají st�ední 
školy a univerzita. Jedná se o oblast jim blízkou a orientovanou na klientelu, jejímu� 
fungování dob�e rozumí. Zárove�  nabízí ur� itou jistotu stálého p�ísunu zájemc�  o 
vzd� lávání, a to z toho d� vodu, �e nap �. pedagog� m a ú�edník� m samosprávy 
povinnost vzd� lávat se ukládá zákon.  

Na poskytovatele orientované na vzd� lávání léka�� , neléka�ských zdravotník�  
a jiné orientace specifického profesního vzd� lávání pr� zkum nepoukázal. A to proto, 
�e se jedná o oblast rekvalifika � nímu vzd� lávání velmi vzdálenou. Pouze jediný 
informátor z databáze MŠMT uvedl soub� �nou rekvalifika � ní akreditaci pro 
nezdravotnická povolání ud� lenou ministerstvem zdravotnictví.  

�  Zvláštní statut st � edních, vyšších odborných a vysokých škol  
St�ední, vyšší odborné a vysoké školy k poskytování rekvalifika� ních kurz�  
s obsahem v souladu s jejich vzd� lávacími programy o akreditaci MŠMT �ádat 
nemusí. Proto mohou nabízet nap�. kurzy výpo� etní techniky hrazené z ve�ejných 
pen� z prost�ednictvím ú�ad�  práce, a to bez záznam�  v systému. V minulosti tato 
skute� nost nebyla dostate� n�  vyjasn� ná, proto mnohé st�ední školy vyu� ovaly na 
základ�  rekvalifika� ních akreditací MŠMT. Avšak i školy musí získat akreditaci 
v p�ípad�  vzd� lávání v rámci jiných systém�  (nap�. vzd� lávání ú�ední, sociálních 
pracovník� , pedagog�  apod.). Podobn�  se školy musí � ídit zvláštními právními 
p�edpisy v p� ípad�  vzd� lávání podle státních norem a k získání odborné zp� sobilosti 
(nap�. kurzy svá�e� ské, elektrotechnické, � idi� ské pr� kazy apod.).  
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�  Vzd� lávání uzav � ené ve� ejnosti 
Dva z dotazovaných subjekt�  uvedly, �e opakovan �  obnovují akreditaci pro své 
kurzy, které však vyu�ívají výhradn �  pro interní pot�eby bez mo�nosti ú � asti 
ve�ejnosti. Firemní školy, jejich� cílem je rozší �ení znalostí, schopností a dovedností 
vlastních zam� stnanc� , tak nepoci� ují nutnost své kurzy akreditovat. V p�ípad� , �e 
tak � inní, jedná se obvykle o jistý bonus pro zam� stnance.  

Tyto d� vody dotazovaní zástupci vzd� lávacích subjekt�  nej� ast� ji uvád� li jako d� vody, pro�  
své rekvalifika� ní d� vody MŠMT neobnovily a v n� kolika p�ípadech i od svých vzd� lávacích 
zám� r�  ustoupily úpln� . 

4.2   Ov�� ení reálné nabídky DPV - sou 
 asnost 
Vzhledem k orientaci na klienty v této � ásti analýzy je nutné pracovat s údaji o všech 
poskytovatelích, kte�í se vzd� lávání podle rekvalifika� ních akreditací MŠMT na území 
Plze� ského kraje v� nují. Záb� r pr� zkumu je proto rozší�en o ty vzd� lavatele p� sobící v kraji, 
kte�í dle obchodního rejst� íku sídlí mimo n� j.  
 Na úvod je nutné zd� raznit, �e v � tšina vzd� lavatel�  oslovených v pr� zkumu svou 
� innost neorientuje výhradn�  na vzd� lávání na základ�  rekvalifika� ních akreditací MŠMT. 
Naopak svými vzd� lávacími aktivitami pokrývají širší záb� r. Nej� ast� ji vedle rekvalifikací 
nabízí i kurzy neakreditované. 

4.2.1 Krajské subjekty 
A� koliv databáze MŠMT v sou� asné dob�  registruje platné akreditace 136 program�  od 40 
subjekt�  se sídlem v Plze� ském kraji, pr� zkum potvrdil reálnou nabídku pouze 128 program�  
od 33 subjekt� . To znamená, �e mimo vytvo �ené p�ehledy stojí 7 vzd� lavatel�  s 8 programy. 
  Jednoho z nich se nám �ádným zp � sobem nepoda�ilo kontaktovat, proto nelze tvrdit, 
�e dnes ji� nevzd � lává. Další svou � innost provozuje výhradn�  mimo hranice Plze� ského 
kraje, a to v Praze. Jedna fyzická osoba vzd� lávat nikdy neza� ala, druhá ji po prvním pokusu 
zanechala. Jedna firma s platnou akreditací nabízí kurzy výhradn�  svým vlastním 
zam� stnanc� m a ve�ejnosti se v nejbli�ší dob �  nehodlá otev�ít. Poslední dva vzd� lavatelé se 
v minulosti zabývali programy z oblasti sociálních slu�eb, proto museli svou � innost na 
základ�  nového zákona o sociálních slu�bách (Zákon � . 108/2006 Sb.) pozastavit. Jeden 
z nich dále vzd� lává, avšak na základ�  akreditace MPSV. 

Trh s dalším profesním vzd� láváním v Plze� ském kraji se tedy oproti za� átku 
devadesátých let ustálil. Do systému akreditací rekvalifika� ních program�  vstupuje stále 
mén�  nová� k�  (4 v roce 2005, 4 v roce 2006 a pouze 3 v pr� b� hu roku 2007) a zárove�  jen 
málo vstup�  do systému akreditací není ze strany vzd� lavatel�  solidních.  

P�ehled aktuáln�  � inných vzd� lavatel�  z Plze� ského kraje s platnými rekvalifika� ními 
akreditacemi MŠMT p�ináší p� íloha 4. P�íloha obsahuje ov�� ené kontaktní a identifika� ní 
údaje subjekt� .  

4.2.2 Mimokrajské subjekty 
Na základ�  analýzy ve�ejn�  p�ístupných zdroj�  bylo zjišt� no 6 vzd� lavatelských subjekt� , 
které databáze rekvalifika� ních akreditací MŠMT s Plze� ským krajem nespojuje, ale ony 
svou � innost na jeho území provozují. Oficiální sídla p� ti z nich jsou v hlavním m� st�  Praze, 
jeden sídlí v Chebu. Vzhledem k tomu, �e se jedná o  spole� nosti ve vzd� lávacích aktivitách 
zb� hlé a na trhu dalšího vzd� lávaní v Plze� ském kraji velmi aktivní, pova�ujeme za d � le�ité 
je do pr� zkumu zahrnout.  

Tyto organizace se širokým polem p� sobnosti jsou obvykle v systému rekvalifika� ních 
akreditací MŠMT reprezentovány i n� kolika desítkami kurz� . V Plze� ském kraji je však 
nabízí v omezeném mno�ství. Dohromady jejich sou � asná reálná nabídka v kraji s� ítá 40 
akreditovaných rekvalifika� ních program� .  
 Mimokrajští vzd� lavatelé však p�edstavují pro ú� ely našeho pr� zkumu zcela odlišný 
výzkumný vzorek. A to p�edevším proto, �e není mo�né ov �� it, zda jsme tímto zp� sobem 
podchytili všechny mimokrajské vzd� lavatele p� sobící v kraji. Tuto skute� nost m� �e ov �� it 
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pouze pokra� ování v monitorování dané oblasti i v budoucnosti a aktivní marketing v�� i 
ve�ejnosti. Výsledky pr� zkumu mezi subjekty s oficiálním sídlem v kraji a mimo n� j proto 
interpretujeme zvláš� . P�i prezentování výstup�  pr� zkumu v elektronické podob�  v�� i 
ve�ejnosti však údaje za ob�  skupiny slu� ujeme a kvalitativn�  mezi nimi nerozlišujeme. 

P�ehled aktuáln�  � inných mimokrajských vzd� lavatel�  p� sobících v Plze� ském kraje 
s platnými rekvalifika� ními akreditacemi MŠMT p�ináší p� íloha 5. P�íloha obsahuje ov�� ené 
kontaktní a identifika� ní údaje subjekt� .  

4.2.3 Sídlo subjektu 
Termín „sídlo“ vzd� lávacího subjektu je pro vyu�ití v pr � zkumu reálné nabídky dalšího 
profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji a p�edevším pro prezentaci výstup�  pom� rn�  
komplikovaný. M� �e se k n � mu p�istupovat hned z n� kolika úhl�  pohledu: 

�  Ve smyslu obchodního práva je oficiálním sídlem subjektu v�dy adresa uvedena 
v obchodním rejst� íku. 

�  Mnohé subjekty vzd� lávají i v jiných místech ne� je jejich sídlo. Do t éto kategorie 
spadají všichni „mimokrajští“ vzd� lavatelé, tedy subjekty se sídlem mimo kraj 
(p�edevším v Praze), které však na území Plze� ského kraje intenzivn�  rozvijí své 
vzd� lávací � innosti. P�edevším v jejich p�ípad�  proto pro ú� ely pr� zkumu u�íváme 
termín p� sobišt� . 

�  N� které subjekty, p�edevším drobní �ivnostníci, pro které vzd � lávání v jejich 
podnikání p�edstavuje pouze vedlejší � innost, preferují uvád� t adresy svých 
provozoven (nap�. kade�nického salonu). V obchodním rejst� íku jsou však � asto 
registrovány pod adresou svého trvalého bydlišt� , které se m� �e od adresy 
provozovny lišit. 

�  Pro klienty vzd� lávacích subjekt�  je však nejd� le�it � jší místo konání kurzu, které se 
op� t m� �e lišit jak od oficiálního sídla, tak p � sobišt�  i provozovny.  

Pro ú� ely statistického zpracování výstup�  pr� zkumu definujeme sídlo vzd� lávacího subjektu 
jako adresu registrovanou v obchodním rejst� íku (oficiální sídlo). I ov�� ování kontaktních 
údaj�  bylo zam�� eno na tuto informaci. Podle kritéria oficiálního sídla v sou� asnosti na 
území Plze� ského kraje p� sobí 33 krajských subjekt� , které dohromady nabízí 128 
vzd� lávacích program�  s platnou akreditací ze systému rekvalifikací MŠMT. Zárove�  zde 
p� sobí 6 mimokrajských subjekt� , které nabízí 40 kurz�  stejného statutu. Graficky jsou v této 
kapitole však zpracována data pouze za vzd� lavatele krajské.  

Graf 7 zachycuje rozvr�ení krajských vzd � lávacích subjekt�  v rámci jednotlivých 
okres� . Ukazuje, �e výrazná v � tšina vzd� lavatel�  z Plze� ského kraje provozuje svou � innost 
na území m� sta Plzn� . Jedná se o 23 subjekt� , tj. 70 % krajských vzd� lavatel� . Ti v nabídce 

dohromady nabízí 106 vzd� lávacích 
program�  s platnou akreditací ze 
systému rekvalifikací MŠMT. To je 
bez zapo� tení mimokrajských 
subjekt�  tém��  83 % všech 
akreditovaných kurz�  nabízených 
krajskými subjekty (viz graf 8).   
Pouze t� i subjekty p� sobí na 
Klatovsku a Rokycansku, dva 
v okresu Doma�lice a po jednom 
sídlí vzd� lavatelé v okresech Plze�  – 
jich a Plze�  – sever. Subjekty 
z okresu Rokycany a Plze�  – sever 
zárove�  nabízí pom� rn�  širokou  
nabídku akreditovaných kurz� , ve 
zbývajících okresech poskytují kurzy 
na základ�  maximáln�  dvou 

Graf 7: Po 
 et krajských subjekt 	  s platnými akreditacemi 
program 	  k 31. 12. 2007 podle sídla 
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akreditací. (viz graf 8) �ádný subjekt zabývající s e dalším vzd� láváním kupodivu nesídlí na 
Tachovsku.    
Podobn�  jako krajské subjekty, i mimokrajští vzd� lavatelé obvykle mají hlavní krajské sídlo 
v Plzni. � asto však operují na území celého Plze� ského kraje. Jeden z nich dokonce otev�el 
pobo� ky ve všech okresech kraje, na Klatovsku dokonce dv�  (dohromady 8 p� sobiš�  v kraji). 

Nutno dodat, �e � len� ní dle 
oficiálního sídla s sebou p�ináší 
nep�esnosti. Vzd� lavatelé sídlící 
v r� zných okresech samoz�ejm�  
mohou p� sobit na území celého 
kraje, dále pak nap�íklad jediný 
zástupce Plzn�  – severu svou 
vzd� lávací � innost provozuje 
výhradn�  v provozovn�  v Plzni. 
Základní p�ehled o rozlo�ení 
vzd� lávacích za� ízení a jejich 
program�  v kraji však toto � len� ní 
p� ináší. P�i prezentaci 
shromá�d � ných informací o reálné 
nabídce DPV v Plze� ském kraji je 
nezbytné uvád� t nejen oficiální sídla, 
ale i adresy p� sobiš�  a provozoven.  

4.2.4 Zam�� ení akreditovaných vzd � lávacích program �  
Hlavním problémem p�i t� íd� ní získaných dat bylo stanovení p� íhodných oblastí zam�� ení. 
Cílem pr� zkumu nebylo vytvo�it ší�eji platnou klasifikaci obor�  (zam�� ení) dalšího profesního 
vzd� lávání. Na toto téma v sou� asnosti probíhá n� kolik specializovaných projekt�  
s celostátním dopadem. Formulovat vlastní � íselníky by nebylo smysluplné. Proto jsme 
získaná data t� ídili ryze podle kritéria p�ehlednosti p� i prezentaci a jednozna� nosti p� i 
interpretaci výstup� .  

Pro ú� ely našeho pr� zkumu jsme proto vycházeli z � íselníku ISCED 97, který �eší 
oborové roz� len� ní na úrovni po� áte� ního vzd� lávání. Nechali jsme se inspirovat i praxí 

ov�� enými zp� soby t� íd� ní profesního 
vzd� lávání na serveru www.seznam.cz a 
p�ehledy kurz�  pro ve�ejnost na 
www.educity.cz. 
Další profesní vzd� lávání se nedotýká �ady 
obor� , které mají ve školství své pevné místo, 
nap�. matematiky nebo sociálních a 
humanitních v� d. Naopak o jiné obory je v této 
oblasti zvýšený zájem, a to p�edevším o 
profese týkající se obchodu a podnikání. 
N� které úzce vymezené obory jsme proto pro 
naše pot�eby zahrnuli pod jedinou kategorii, 
n� které naopak vymezili podrobn� ji, jiné 
dokonce nezmínili v� bec. Naše t� íd� ní tedy 
nevycházelo ze specifik jednotlivých obor� , ale 
z praxe reálné nabídky dalšího profesního 
vzd� lávání v Plze� ském kraji. Výsledných 13 
kategorií obsa�ených v tabulce 2 tedy není 
všeobecn�  platných. Jejich smyslem je pouze 

prvotní ut�íd� ní získaných dat.  
Nejvíce rekvalifika� ních program�  nabízených v kraji se soust�edí na Informatiku (49 

akreditovaných program� ). Jde o sm� r vzd� lávání, který je upot�ebitelný pro širokou 
ve�ejnost a obvykle neklade vysoké nároky na zájemce. Dalším oblíbeným zam�� ením je 

Krajské Mimokr.

Informatika 32 17 49
Pé� e o t� lo 27 2 29

Finance a ú� etnictví 20 1 21

Ostatní 10 1 11

Organizace podniku 8 2 10

Pr� mysl a výroba 4 5 9

	 emesla a delnické profese 7 1 8

Obchod a marketing 6 2 8

Management 5 3 8

Gastronomie 2 6 8
Pedagogika 4 0 4

Um� lecká �emesla 2 0 2

Zdravotnictví 1 0 1

Celkem 128 40 168

Subjekty
Zam�� ení Celkem

Tabulka 2: Zam �� ení rekvalifika 
 ních program 	  
nabízených v Plze � ském kraji

Graf 8: Vzd � lávací programy krajských subjekt 	  s 
akreditacemi platnými k 31. 12. 2007 podle sídla
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Pé� e o t� lo (29), pod které spadají kurzy masérské, kade�nické, kosmetické, pedikúry apod. 
Na tento druh kurz�  se orientují p�edevším subjekty s oficiálním sídlem v kraji. Ve v� tšin�  
p�ípad�  se jedná o drobné �ivnostníky, kte �í podnikají v oboru, který jako svou vedlejší 
� innost i vyu� ují. Následují programy zam�� ené na Finance a ú� etnictví (21), Organizaci 
podniku (10), Pr� mysl a výrobu (9). Pod kategorii Ostatní (11 program� ) �adíme nap�. 
Operátora Call centra, Mana�era jakosti a jiné.  
Hned � ty� i stanovené kategorie jsou orientovány na ekonomiku (Finance a ú� etnictví, 
Organizace podniku, Obchod a marketing, Management), co� odkazuje na � astou spolupráci 
vzd� lavatel�  s firmami a ú�ady práce. Zdravotnictví se v� nuje jediný akreditovaný program 
proto, �e na tento sm � r vzd� lávání ud� luje akreditace p�edevším Ministerstvo zdravotnictví 
� R. (viz tabulka 2) 
 P�ehled rekvalifika� ních vzd� lávacích program�  krajských i mimokrajských 
vzd� lávacích subjekt s platnou akreditací MŠMT nabízí p� íloha 6. P� íloha obsahuje názvy 
subjekt�  a program� , v� etn�  jejich platnosti a zam�� ení. 

4.2.5 Druh vzd � lávacích subjekt �   
V Plze� ském kraji v sou� asné dob�  p� sobí 39 vzd� lávacích subjekt�  (33 krajských a 6 
mimokrajských), které nabízí rekvalifika� ní kurzy akreditované MŠMT.  V systému jsou 
zapojeny 4 st�ední školy, které však ji� své akreditace z d � vodu specifického statutu 
neobnovují a dosp� lé vzd� lávají na základ�  b� �ných vzd � lávacích program� . V kraji dále 
p� sobí 8 velkých krajských vzd� lávacích institucí a 3 mimokrajské. Dalších 9 krajských a 3 
mimokrajské spole� nosti sice provozuje vzd� lávacích aktivity, zárove�  jsou z velké � ásti 
� inné i v jiných oblastech (nap�. PR, da� ové poradenství, ú� etnictví, vývoj softwar�  apod.). 
Tímto sm� rem jsou také orientovány jejich vzd� lávací programy.  

Velkou úlohu v kraji hrají drobní podnikatelé, kte�í jako vedlejší � innost své �ivnosti 
vzd� lávají zájemce o jejich profesi. Jedná se p�edevším o masérské, kade�nické a 
kosmetické slu�by, manikúru, pedikúru apod. V sou � asnosti je aktivních hned 12 takových 
drobných vzd� lavatel� , kte�í tak v kraji p�edstavují nej� ast� jší druh vzd� lávacích subjekt� . 
Zárove�  však obvykle akreditují pouze jeden nebo dva vzd� lávací programy. V celkovém 
po� tu v kraji realizovaných rekvalifika� ních kurz�  tedy nakonec silnou úlohu nehrají. P�esto 
je nutné jejich roli zd� raznit, a to p�edevším proto, �e se jedná o subjekty, které p �íliš nedbají 
o marketing své � innosti a b� �né prostudování všeobecných internetových vyhledáv a��  na 
n�  málokdy pouká�e. 

Pro velké vzd� lávací instituce je typické, �e vedle akreditovanýc h program�  poskytují 
i kurzy neov�� ené akreditací. Jejich cílem je pokrytí celé škály pot�eb zájemc�  o vzd� lávání a 
p� i tvorb�  a inovaci své nabídky proto musí být flexibilní. Naopak drobní �ivnostníci, kte �í jako 
vedlejší � innosti i vzd� lávají, kurzy neakreditované obvykle nenabízí.  

4.3   Jiné akreditace ministerstev 
Ov�� it reálnou nabídku kurz�  akreditovaných r� znými ministerstvy mimo systém rekvalifikací 
nebylo primárním cílem pr� zkumu. P�esto se v pr� b� hu dotazování ukázalo, �e d � v� rná 
znalost i ostatních databází, do kterých vzd� lavatelé z Plze� ského kraje vstupují, je velmi 
d� le�itá pro efektivitu a validitu pr � zkumu. Subjekty, které vzd� lávají na základ�  
vzd� lávacích program�  akreditovaných ministerstvy v rámci dalších systém� , p�edstavují pro 
další profesní vzd� lávání v kraji p�edevším podstatných potenciál, a�  u� co se vybavení, 
zkušeností nebo personálního zastoupení tý� e.  
   Proto jsme se rozhodli zpracovat i data z ministerských databází akredita� ních 
systém� , do kterých vzd� lavatelé oslovení p� i pr� zkumu vstupovali nej� ast� ji. Pozornost 
jsme v� novali i rekvalifika� ním program� m akreditovaným Ministerstvem zdravotnictví � R, 
které nabízí zdravotnická za�ízení. Tento systém je stejn�  jako rekvalifikace MŠMT 
upravován Zákonem o zam� stnanosti.  

Pro p�íbuznost akredita� ních systém�  jsme proto v rámci pr� zkumu � áste� n�  
zpracovali i data z databází: 
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- Ministerstva školství, mláde�e a t � lovýchovy � R – systém dalšího vzd� lávání 
pedagogických pracovník�  

- Ministerstva vnitra � R – systém vzd� lávání ú�edník�  územních samosprávních celk�  
- Ministerstva práce a sociálních v� cí � R – systém kvalifika� ních kurz�  pro pracovníky 

v sociálních slu�bách 
- Ministerstva zdravotnictví � R – systém rekvalifika� ních akreditací program�  

realizovaných zdravotnickými za�ízeními 

Jedná se o systémy vzd� lávacích program� : 
�  které jsou otev�ené ve�ejnosti (i kdy� to v�dy není hlavním ú � elem daných 

vzd� lávacích aktivit),  
�  jejich� nabídka je ov �� itelná stejným zp� sobem jako nabídka rekvalifika� ních kurz�  

MŠMT, 
�  jejich� akreditování je upraveno zákonem, který ko nkretizuje instituci, která akreditaci 

vydává. 

Informace o subjektech s akreditacemi výše zmín� ných statut�  jsme zkompletovali a 
zpracovali do podoby úvodní databáze jako p�ed pr� zkumem mezi vzd� lavateli ze systému 
rekvalifikací MŠMT. Pouze v p� ípad�  rekvalifika� ních akreditací MZ, které vedou k získání 
základního kvalifika� ního vzd� lání pro zájemce o práci ve zdravotnictví (v nezdravotnických 
profesích), a akreditací MPSV, které upravují vzd� lávání pro práci v sociálních slu�bách 
jsme zjišt� né vzd� lavatelé telefonicky oslovili, a to v p�ípad�  mimokrajských subjekt� . 
D� vodem byla jejich široká otev�enost ve�ejnosti mimo stanovený obor. V takových 
p�ípadech se akreditace daných vzd� lávacích program�  dá chápat jako: 

�  prost�edek k získání potvrzení o intenzivním prohlubování profesních dovedností a 
znalostí pro výkon ur� itého povolání (pedagoga, ú�edníka samosprávy), 

�  d� kaz o ov�� ení kvality daného vzd� lávací programu a tedy i jeho p�ínos pro 
ve�ejnost. 

U program�  pro pedagogické pracovníky a ú�edníky samosprávy jsme se omezili na 
vytvo�ení p�ehledu subjekt�  registrovaných v daných akredita� ních systémech. 

Vzd� lávání pedagogických pracovník 	  (MŠMT) 
K 31. 12. 2007 byly v systému dalšího vzd� lávání pedagogických pracovník�  MŠMT 
registrovány platné akreditace vzd� lávacích program�  od 34 vzd� lávacích subjekt�  
z Plze� ského kraje. 
 Skupina t� chto subjekt�  je specifická p�edevším tím, �e mnozí z nich nabízí i n � kolik 
desítek akreditovaných program� . Zárove�  se mezi nimi nachází hned 12 škol (základních, 
st�edních) a 4 pracovišt�  univerzity. 

Dá se p�edpokládat, �e v této oblasti je na území Plze � ského kraje � inných i mnoho 
mimokrajských subjekt� . Po nich však nebylo pátráno. Nedá se však nezmínit krajské 
pracovišt�  Národního institutu pro další vzd� lávání, které má jako jediná organizace s tímto 
zam�� ením celostátní p� sobnost. 

P�ehled zjišt� ných subjekt� , které jsou v daném systému aktuáln�  zapojeny, nabízí 
p�íloha 7. Jejich kontaktní a identifika� ní údaje však nebyly ov�� eny pr� zkumem.  

Vzd� lávání ú � edník 	  samosprávy (MV) 
K 31. 12. 2007 byly v systému vzd� lávání ú�edník�  samosprávy MV registrovány platné 
akreditace vzd� lávacích program�  od šesti vzd� lávacích subjekt� . Ty se soust�edí na 
vstupní vzd� lávání, tedy p�ípravu nov�  p� ijatých ú�edník� , i interpretace r� zných právních 
p�edpis� . Práv�  druhé jmenované zam�� ení p�edstavuje potenciál pro další profesní 
vzd� lávání i vykonavatel�  jiného povolání. 

Tato oblast nabízí mnoho mo�ností pro mimokrajské s ubjekty, které však nebyly 
zjiš�ovány. P�ehled subjekt�  z Plze� ského kraje, které jsou v systému akreditací MV 
aktuáln�  zapojeny, nabízí p� íloha 8. Jejich kontaktní a identifika� ní údaje však nebyly 
ov�� eny pr� zkumem.  
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Vzd� lávání pracovník 	  v sociálních slu�bách (MPSV) 
Tato oblast vzd� lávání je pom� rn�  nová, proto se do ní prozatím v Plze� ském kraji zapojily 
pouze 3 subjekty. Z nich jediný sídlí p� ímo v kraji, druhé dva jsou mimokrajské. Oba 
mimokrajští vzd� lavatelé poskytují vzd� lávání i v jiných oblastech, krajský reprezentant své 
aktivity orientuje výhradn�  na sociální slu�by. Jeden z krajských subjekt �  z databáze MŠMT 
se touto � inností v minulosti také zabýval, a to na základ�  rekvalifika� ní akreditace od 
ministerstva školství. O novou akreditaci od ministerstva práce a sociálních v� cí si zatím 
neza�ádal. 

T� i registrované subjekty v kraji dohromady nabízí 7 akreditovaných vzd� lávacích 
program� , které jsou zam�� ené p�edevším na pe� ovatelskou � innost a p�ímou obslu�nou 
pé� i. Detaily o vzd� lavatelích s p� sobišti v Plze� ském kraji registrovaných v systému MPSV 
nabízí p� íloha 9. P�ehled jejich kurz�  s platnou akreditací obsahuje p�íloha 11. 

Rekvalifika 
 ní vzd � lávání nezdravotnických pracovník 	  ve zdravotnictví (MZ) 
Vzd� lávání nezdravotnických pracovník�  upravované Ministerstvem zdravotnictví � R je 
zákonem interpretováno jako vzd� lávání rekvalifika� ní. V sou� asnosti se jím v Plze� ském 
kraji zabývá p� t zdravotnických za�ízení, které dohromady nabízí 6 kurz� . Jedná se 
p�edevším o vzd� lávací programy zam�� ené na teoretickou a praktickou p�ípravu 
všeobecných sanitá�� .  

Informace o mimokrajských subjektech nabízejících kurzy z tohoto akredita� ního 
systému nebyly zjišt� ny. Detaily o vzd� lavatelích s rekvalifika� ními akreditacemi MZ nabízí 
p�íloha 10. P�ehled jejich kurz�  s platnou akreditací obsahuje p�íloha 11. 

4.4   Zhodnocení zvolené metody pr 	 zkumu 
Pr� zkum potvrdil, �e ideální zp � sob, jak získat ucelené informace o subjektech dalšího 
profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji, je shromá�d � ní dat alespo�  dv� ma zp� soby 
sou� asn� , a to: 

�  analýzou ve�ejn�  p�ístupných databází – ve fázi získávání základních informací a 
jejich kompletování, 

�  šet�ením mezi samotnými vzd� lavateli – ve fázi ov�� ování, opravování a dopl� ování 
dostupných informací. 

�ádná ve �ejn�  p�ístupná databáze vzd� lávacích subjekt�  není kompletní, proto je nutné 
u�ívat v kombinaci n � kolik zdrojových základen. Databáze rekvalifika� ních akreditací MŠMT 
se ukázala být vhodným východiskem pro tvorbu úvodní databáze vzd� lavatel�  v kraji. 

V rámci pr� zkumu bylo jako hlavní nástroj komunikace mezi vzd� lávacími subjekty a 
realizátory pr� zkumu zvoleno telefonické dotazování. Pouze v ojedin� lých p� ípadech bylo 
u�ito elektronické pošty. Telefonování, jeho� nejv � tší výhodou je p�edevším vysoká 
návratnost, se osv� d� ilo jako vhodná metoda k: 

�  navázání kontaktu s velkým po� tem vzd� lávacích subjekt�  
�  podrobnému informování o provád� ném pr� zkumu a motivování k ú� asti na 

souvisejících aktivitách 
�  ov�� ení identifika� ních a kontaktních údaj�  vzd� lávacích subjekt�  
�  získání základních informací o kurzech akreditovaných v systému rekvalifika� ních 

akreditací MŠMT 
�  získání souvisejících informací o problémech v oblasti dalšího vzd� lávání 

vycházejících z praxe 

Prost�ednictvím telefonování se p�edevším poda�ilo získat informace od všech vzd� lavatel� , 
kte�í byli v pr� b� hu pr� zkumu osloveni. Shromá�d � ná data byla relevantní k hlavnímu cíli 
šet�ení, kterým bylo ov�� it nabídku vzd� lávacích subjekt�  registrovaných v systému 
rekvalifika� ních akreditací MŠMT. Proto bylo p�edevším zjiš�ováno, zda se dané subjekty 
dalším profesním vzd� láváním zabývají, a následn�  byly ov�� ovány jejich identifika� ní a 
kontaktní údaje. Získané informace lze snadno t� ídit v p�ehledných soupisech a dále je 
kvantitativn�  zpracovávat. 
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Pr� b� h pr� zkumu dále nazna� il, jaké konkrétní ov�� ené informace lze 
prost�ednictvím telefonování ideáln�  získat. Jedná se p�edevším o: 

- název subjektu 
- kontaktní údaje: 

- adresa oficiálního sídla 
- adresa provozoven a p� sobiš�  (pokud se liší od oficiální adresy) 
- telefonní spojení 
- emailová adresa 
- webové stránky 
- kontaktní osoba 

- identifika� ní údaje (I� ) 
- názvy vzd� lávacích program�  akreditovaných v systému rekvalifikací MŠMT 
- datum vystavení akreditace daného programu 

Tyto údaje byli schopni podat všichni vzd� lavatelé, proto se staly základem vznikající báze 
vzd� lavatel�  z Plze� ského kraje. Dále v� tšina z nich doká�e informovat i o: 

- statutech ostatních nabízených kurz�  (akreditovaných ministerstvy, na základ�  
zvláštních právních p�edpis� , bez akreditace apod.) 

- zam�� ení kurz� , je� vzd � lávací subjekt nabízí 
- institucích, které jim vydávají p� íslušné oprávn� ní a certifikáty k provozování 

vzd� lávací � innosti 
- obvyklé form�  kurz�  (prezen� ní, distan� ní apod.) 
- frekvenci po�ádání akcí  
- míst� , kde se kurzy konají 

Jednalo se však spíše o všeobecné informace, které nebyly zalo�ené na p �esných, 
kvantitativn�  zpracovatelných datech.  Proto nebyly tyto údaje zpracovávány do souhrnných 
p�ehled� .  
 Zcela pak nebyli informáto�i schopni prost�ednictvím telefonického pohovoru podat 
p�esné údaje nabízených kurz�  rozli� ných statut� , konkrétn�  o: 

- p�esném názvu 
- délce trvání 
- hodinové dotaci 
- cen�  
- nejbli�ším termínu konání kurzu 

Telefonování se tak ukázalo být dosta� ující metodou p�i získávání, ov�� ování a dopl� ování 
údaj�  o vzd� lavatelích. K získání p�esných informací o kurzech však je vyu�itelné jen 
výjime� n� , a to p� i opakovaném telefonování a za p�edpokladu, �e vzd � lavatel nabízí pouze 
menší po� et akcí. V opa� ném p�ípad�  není tento komunika� ní nástroj vhodný, proto�e: 

�  je v p�ípad�  dopl� ování informací za více program�  velmi � asov�  náro� ný pro 
tazatele i respondenta 

�  vy�aduje p �edchozí p� ípravu nejen od tazatele, ale i informátora, který samoz�ejm�  
pot�ebuje p�esné informace o svých kurzech nejd�íve vyhledat  

Z t� chto d� vod�  navrhujeme k získávání podrobných informací o vzd� lávacích aktivitách 
subjekt�  p� sobících v Plze� ském kraji pou�ít p �edem p�ipravené elektronické formulá�e, 
které vzd� lavatelé samostatn�  vyplní. Tento komunika� ní nástroj p� i shroma� � ování 
p�esných informací o vzd� lávacích akcích jsme u�ili p � i rozší�eném ov�� ení metodiky na 
st�edních školách, kterému se v� nuje následující kapitola. 

Nutno dodat, �e d � le�itým faktorem telefonování bylo navázání tém ��  osobního 
vztahu mezi tazateli a informátory, kte�í za vzd� lávací subjekty otázky zodpovídali. Oproti 
nap�íklad prostému dotazníkovému šet�ení se tazatel v�dy p �edstavil a komunikaci 
s informátorem dále vedl na úrovni sob�  rovných osob, nikoliv institucí. Navázání takto 
úzkých kontakt�  se ukázalo být pro pr� zkum podstatným momentem, který m� l zásadní vliv 
na návratnost a úplnost získaných dat.  



Analýza nabídky a zhodnocení vzd� lávacího potenciálu dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji 

 33

Pr� zkum ukázal, �e právnické i fyzické osoby p � sobící v oblasti dalšího profesního 
vzd� lávání v kraji vnímají zmatek a nesystemati� nost, které v ní p� sobí. Zárove�  pozitivn�  
hodnotí snahu o zmapovaní a koordinaci tohoto pole i p�íle�itost prezentovat své aktivity. 
Vnímáme proto, �e pro úsp � šnost pr� zkumu bylo p�ínosné, �e tazatelky byly informovány o 
souvisejících právních p�edpisech, problémech vzd� lávacích subjekt�  a ovliv� ujících 
socioekonomických faktorech. Díky svým znalostem tak vzbudily u respondent�  d� v� ru a 
mohly i � áste� n�  po telefonu podávat k oblasti DPV vzd� lavatel� m konzultace.  

Pova�ujeme proto za pot �ebné informovat zú� astn� né vzd� lávací subjekty o 
záv� rech pr� zkumu a mo�nostech jejich dalšího vyu�ití. Touto zp � tnou vazbou bychom rádi 
získanou d� v� ru vzd� lavatel�  utvrdili a hloub� ji se dostali do jejich podv� domí. Upevn� ný 
vztah bude dozajista základem úsp� šné spolupráce v následujících pr� zkumech nabídky, 
hodnocení vzd� lávacího potenciálu a koordinování � inností dalšího profesního vzd� lávání 
v Plze� ském kraji. 

4.5.  Shrnutí výsledk 	  pr 	 zkumu nabídky dalšího profesního vzd � lávání 
v Plze � ském kraji  

Výsledky pr� zkumu nabídky dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji lze stru� n�  
shrnout takto: 

�  Nabídka rekvalifika� ních vzd� lávacích program�  akreditovaných MŠMT, které 
realizují subjekty se sídlem v Plze� ském kraji, se v posledních deseti stabilizovala. 
Pohybovala se p�ibli�n �  kolem 140 program� , nabízených zhruba  40 subjekty. 

�  V roce realizace pr� zkumu (2007) bylo � inných 33 subjekt�  se sídlem v Plze� ském 
kraji, jejich� nabídka rekvalifika � ních vzd� lávacích program�  s platnou akreditací 
MŠMT dohromady � iní 128 program� . 

�  Na nabídce v Plze� ském kraji se významn�  podílí také nejmén�  6 subjekt�  sídlících 
mimo kraj (z toho 5 v Praze), které v kraji realizují 40 rekvalifika� ních program�  
akreditovaných MŠMT. 

�  Z 33 subjekt�  se sídlem v Plze� ském kraji, u kterých pr� zkum potvrdil, �e se v � nuji 
dalšímu profesnímu vzd� lávání, jich 70 % sídlí v Plzni a vytvá� í více ne� 80 % 
nabídky. 

�  Z hlediska tematického dominují v nabídce program�  akreditovaných MŠMT a 
realizovaných v Plze� ském kraji ty zam�� ené na informatiku (49), pé� i o t� lo (29) a 
finance a ú� etnictví (21). Celkem bylo pro pot�eby sledování vymezeno ješt�  dalších 
10 tematických zam�� ení. 

�  Nabídka rekvalifika� ních vzd� lávacích program�  akreditovaných MŠMT v Plze� ském 
kraji je pom� rn�  široká. Problémy v sou� asné dob�  mohou vznikat spíše na stran�  
poptávky v souvislosti s vývojem právního p�edpis�  a jejich realizací v praxi. 

�  Také klesající nezam� stnanost a rostoucí nedostatek pracovních sil v Plze� ském 
kraji sni�uje zájem zam � stnanc�  o rekvalifikace z d� vodu zm� ny zam� stnání nebo 
profese. Naopak roste zájem firem o zkvalit� ování odborných znalostí svých 
zam� stnanc� . 
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5 ROZŠÍ� ENÉ OV�� ENÍ METODIKY NA ST� EDNÍCH ŠKOLÁCH 
 
Cílem telefonického pr� zkumu bylo p�edevším navázat kontakty se vzd� lavateli, informovat o 
pr� zkumu a jeho výstupech, ov�� it zjišt� né údaje o subjektech, získat základní p�ehled o 
jejich nabídce a ov�� it metodu sb� ru a verifikace dat. Primárn�  byla tedy tato � ást pr� zkumu 
zam�� ena na subjekty.  

Úkolem další fáze pr� zkumu v rozší�eném ov�� ení metodiky proto bylo p�edevším 
navrhnout metodu sb� ru podrobných informací o vzd� lávacích aktivitách (kurzech) a pilotn�  
ji ozkoušet.  
 Jako výzkumný vzorek vzd� lavatel�  byly vybrány st�ední školy, které mají v systému 
dalšího profesního vzd� lávání specifické postavení a ideální podmínky k jeho realizaci. 
Cílem rozší�eného ov�� ení metodiky tak bylo: 

�  ov�� it reálnou nabídku DPV na st�edních školách v Plze� ském kraji, 
�  ov�� it zvolenou metodu sb� ru podrobných informací o kurzech. 

5.1   Výzkumný vzorek 
Jak bylo vysv� tleno v kapitole 1.3, školy mají všeobecn�  velký potenciál pro poskytování 
akcí dalšího profesního vzd� lávání, proto�e mohou k t � mto ú� el� m vyu�ívat vzd � lávací 
programy ji� d � íve akreditované pro b� �nou výuku. K poskytování rekvalifika � ních kurz�  
v rámci t� chto program�  nepot�ebují akreditaci MŠMT. P�esto jsou � asto kritizovány, �e 
v oblasti dalšího vzd� lávání nejsou aktivní. 
 V dubnu 2008 provedl Ústav pro informace ve vzd� lávání rychlé elektronické šet�ení 
mezi základními, st�edními, speciálními a vyššími odbornými školami o jejich aktivitách 
v dalším vzd� lávání. Šet�ení se zú� astnilo 2 670 škol, z nich� 128 sídlí v Plze � ském kraji.  
 Šet�ení mimo jiné ukázalo, �e školy jsou sice o oblasti  dalšího vzd� lávání dob�e 
informovány, ale pouze p� tina z nich vzd� lávání pro dosp� lou populaci realizuje. Pokud jsou 
aktivní, orientují se nej� ast� ji na další vzd� lávání pedagogických pracovník�  a rekvalifika� ní 
akce. � áste� n�  se v� nují i vzd� lávání zájmovému. Dosp� lí na školách v rámci dalšího 
vzd� lávání nej� ast� ji studují informatiku a výpo� etní techniku, cizí jazyky, podstatn�  mén�  
b� �né jsou technické p �edm� ty, ekonomika a ú� etnictví. Zajímavé jsou i informace o tom,  
jakým zp� sobem školy své klienty získávají. Obvykle volí propaga� ní materiály a inzeráty, a�  
u� prezentované v tišt � né podob�  nebo prost�ednictvím internetu. Mén�  � asto školy své 
klienty hledají prost�ednictvím ú�ad�  práce. Šet�ení tak ukázalo, �e se školy p �íliš dalším 
vzd� láváním dosp� lých nezabývají. 
 Tato � ást našeho pr� zkumu tedy pom� �e ov �� it, jak jsou v oblasti dalšího vzd� lávání 
aktivní st�ední školy v Plze� ském kraji. Vzhledem k tomu, �e se z naší strany p �edevším 
jedná o pilotní ov�� ení metody, nebyly osloveny všechny školy. Z 50 škol z� izovaných 
Plze� ských krajem bylo vybráno 8 za� ízení. Kritériem výb� ru této skupiny škol byl cíl o 
zastoupení: 

�  škol r� zného typu (1 gymnázium, 5 st�edních odborných škol, 2 u� ilišt� ), 
�  škol z r� zných region�  kraje (1 x Doma�lice, 1 x Klatovy, 3 x Plze � ,1 x Plze�  – sever, 

1 x Rokycany, 1 x Tachov), 
�  škol spíše aktivních, aby bylo zaru� eno získání �ádaných informací, a bylo tedy 

mo�no ov �� it zvolenou metodu sb� ru dat. 

5.2     Metoda 
Stejn�  jako v p�edcházející fázi pr� zkumu bylo jako hlavní metoda navázání kontaktu se 
školami zvoleno telefonické dotazování. Jeho hlavním úkolem bylo op� t informovat, 
motivovat a získat informace, jejich� objem je pro tento postup únosný. Jedná se p�edevším 
o ov�� ení kontaktních údaj�  a zjišt� ní, zda je škola v oblasti dalšího vzd� lávání skute� n�  
aktivní, pop�ípad�  jaké má v tomto sm� ru zkušenosti nebo problémy. Po navázání 
základního kontaktu si mohli informáto�i vybrat, jakým zp� sobem cht� jí o svých akcích 
informovat podrobn� ji: 
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�  odpovídáním na telefonické dotazy, kdy tazatel vyplní elektronické formulá�e 
s podrobnostmi o kurzech za informátora 

�  samostatným vypln� ním elektronického formulá�e s podrobnostmi o kurzech a jeho 
zasláním emailem 

Oproti p�edešlé fázi telefonického pr� zkumu tak byly p� i sb� ru informací od škol soub� �n �  
pou�ívány dva komunika � ní nástroje: 

�  telefonické dotazování 
�  elektronické formulá�e 

Úkolem této � ásti pr� zkumu bylo zajistit sb� r konkrétní informace o po�ádaných vzd� lávacích 
akcích. Proto se z v� tší � ásti zam�� ila na ov�� ování zvolených metodických nástroj� . Cílem 
tedy bylo zjistit: 

�  jaké informace o kurzech jsou zjistitelné telefonováním, 
�  jaké informace o kurzech jsou zjistitelné prost�ednictvím elektronických formulá�� , 
�  jak velký objem informací je zpracovatelný, 
�  jak konkrétní informace o kurzech jsou informáto�i schopni poskytnout, 
�  jaký komunika� ní nástroj up�ednost� ují, 
�  jak jsou schopni samostatn�  elektronické formulá�e vyplnit, 
�  zda jim jsou formulá�e srozumitelné, 
�  jaké problémy se mohou vyskytnout p� i vyu�ití výhradn �  elektronické podoby 

formulá�e, 
�  zda zjiš�ování p� ináší po�adované informace, 
�  zda sbíraní informací zárove�  funguje jako motiva� ní nástroj. 

 
Elektronická podoba formulá�e byla p� i komunikaci s informátory up�ednostn� na p�edevším 
proto, �e:  

�  zaru� uje rychlou vým� nu informací a komunikaci mezi informátory a tazateli, 
�  umo� � uje snazší zpracování dat, která jsou získána v elektronické podob� , 
�  je lze vybavit kolonkou „výb� r“, 
�  vypln� né formulá�e zabírají mén�  plochy, 
�  umo� � uje kopírování údaj� , jejich opravy apod., a to p� i zachování p�ehlednosti a 

srozumitelnosti vypln� ného formulá�e, 
�  svou formální stránkou více vede informátory k jednozna� ným a jasným formulacím, 
�  zaru� uje snadn� jší archivování získaných dat a vyhledávání.  

Formulá�e byly p�edem p�ipraveny realiza� ním týmem. P�ed samotným kontaktováním bylo 
vypln� no co nejvíce informací o subjektech a jejich mo�ný ch akcích tak, aby byla tazateli co 
nejvíce uleh� ena práce a na informátora byly kladeny co nejmenší nároky. Struktura 
p� ipravených formulá��  byla následující: 

A.  Kontaktní údaje 
B. Obory a druh studia  (nabízené školami v rámci b� �né výuky) 
C. Akreditace, certifikace, osv � d
 ení, oprávn� ní (podklady, na jejich� základ �  školy 

vzd� lávají) 
D. Informace o DPV na škole  
E.   Aktuální nabídka kurz 	  (pouze vypsání názv� ) 
F. Informace o dotazování 

V p�ípad� , �e škola reáln �  nabízela akce dalšího profesního vzd� lávání, jí byl dán k dispozici 
formulá� „Podrobné informace o kurzech“, v n� m� byly vypl � ovány následné informace: 

�  Název kurzu 
�  Statut � i druh kurzu – nabízené mo�nosti: 

Kurz v rámci vzd� lávacích program�  školy 
Rekvalifika� ní kurz akreditovaný MŠMT 
Kurz pro pedagogy akreditovaný MŠMT 
Kurz pro sociální pracovníky akreditovaný MPSV 
Kurz pro ú�edníky samosprávy akreditovaný MV 
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Kurz pro neléka�ské profese akreditovaný MZ 
Kurz v rámci vzd� lávací základny Mze 
Kurz akreditovaný jinou institucí 
Kurz na základ�  certifikátu, osv� d� ení � i oprávn� ní 
Kurz blí�e nespecifikovaný 

�  Forma 
�  Obsah kurzu 
�  Délka trvání kurzu 
�  Hodinová dotace 
�  Vstupní po�adavky na ú � astníka 
�  Cena na 1 ú� astníka 
�  Termíny konání 
�  Místo konání 
�  Doklad o absolvování 
�  Další informace 

Vzor formulá�e, který byl pro rozší�ený pr� zkum na st�edních školách pou�it, obsahuje 
p�íloha 12. 

Pot�ebnou d� v� ru má mezi �editeli a u� iteli st�edních škol Krajské centrum vzd� lávání 
a Jazyková škola s právem státní jazykové zkoušky, které v Plze� ském kraji v roli 
koordinátora ve v� cech školství p� sobí �adu let. Zárove�  mezi školami samo realizovalo 
projekt týkající se vzd� lávání dosp� lých na školách v Plze� ském kraji, jeho� výstupy jsou 
zpracovány ve studii Školy a podniky spole� n�  v dalším profesním vzd� lávání, realita nebo 
fikce?. Proto jsme spolupráci se st�edními školami v rámci našeho pr� zkumu p�enechali této 
instituci, jejich� zam � stnanci s námi spolupracovali i p� i formulování výstup�  této � ásti 
pr� zkumu. Spolupráce s Krajským centrem vzd� lávání si velice vá�íme a p �edpokládáme, �e 
by jeho pozice výhradního prost�edníka komunikace se st�edními školami m� la být 
v budoucích pr� zkumech upevn� na.  

5.3     Výstupy rozší � eného ov �� ování metodiky 
Rozší�ený pr� zkum se na vybraných st�edních školách setkal s maximální vst�ícností ze 
strany zodpov� dných pracovník� . Z velké � ásti byla dobrá komunikace s informátory a 
stoprocentní návratnost dat dána zvolenou metodou oslovení informátor� , a sice 
telefonováním. To slou�ilo nejen jako nástroj k prv otnímu oslovení, ale pop�ípad�  i 
k opakovanému p�ipomenutí realizace pr� zkumu.  
 Pouze jedna škola z osmi oslovených nem� la zájem o zaslání elektronické podoby 
formulá�e a up�ednostnila jeho vypln� ní tazatelkou na základ�  telefonického rozhovoru. To 
bylo mo�né p �edevším proto, �e škola nebyla v oblasti dalšího pr ofesního vzd� lávání aktivní. 
Ostatní školy si vy�ádaly elektronické formulá �e, které následn�  samostatn�  vyplnily.  
 Kombinace telefonování a elektronického formulá�e se tedy velice osv� d� ila jako 
vhodný zp� sob navázání kontakt�  se vzd� lávacími subjekty a získání podrobných informací 
o aktivitách v oblasti DPV. Bylo ov�� eno, �e všechny �ádané informace jsou prost �ednictvím 
blanket�  zjistitelné, a to v neomezeném objemu. Vytvo�ené formulá�e byly všem ú� astník� m 
šet�ení srozumitelné, a ti je byli schopni vyplnit samostatn� . Získané informace byly 
relevantní k cíl� m rozší�eného pr� zkumu.  
 V polovin�  škol akce dalšího profesního vzd� lávání v sou� asnosti probíhají, druhá 
polovina se jim v� novala alespo�  v minulosti. Mezi oslovenými se tedy nevyskytla instituce, 
která by s dalším vzd� láváním nem� la zkušenosti. Znovu však p�ipomínáme, �e 
k rozší�enému dotazování byly vybrány školy, u nich� se dal y tyto aktivity o� ekávat.  

Pouze dv�  z � inných škol však byly schopné podat konkrétn� jší informace o svých 
kurzech, v� etn�  termín�  konání. V ostatních p� ípadech byly školy p� ipravené k nabídce, m� ly 
zpracovaný materiály a vybavené vhodné prostory, chyb� li jim však zájemci o vzd� lávání. 
Co� byla zárove �  p�í� ina, pro�  t� chto aktivit zanechaly školy, které se DPV v� novaly pouze 
v minulosti. Byl tak zd� razn� n zásadní rozdíl mezi vzd� lávacími akcemi DPV, které: 

�  aktuáln�  probíhají, 
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�  jsou školou � i jiným subjektem p�ipravené a ve�ejnosti mohou být nabídnuty, avšak 
aktuáln�  neprobíhají. 

V mnoha p�ípadech se tak školy nachází v situaci, kdy mají kurzy p� ipravené, ale nakonec je 
neotevírají. Podle Krajského centra vzd� lávání, které pr� zkum realizovalo a zárove�  
interpretovalo jeho výsledky, je pro st�ední školy v Plze� ském kraji typické, �e: 

�  jsou p�ipravené nabídnout velkou škálu kurz�  dalšího profesního vzd� lávání, 
�  dlouhodob�  se potýkají s nedostatkem zájemc�  o DPV, 
�  necht� jí se p�íliš zabývat financováním kurz�  a up�ednost� ují finance získané formou 

dotace, 
�  nejsou aktivní p� i samostatném vyhledávání zájemc�  o vzd� lávání a spíše 

vy� ekávají, a� budou osloveny, 
�  jejich aktivity v oblasti DPV jsou v� tšinou výsledkem úsilí konkrétní kreativní 

osobnosti a ne školy jako celku. 

Hlavním výstupem rozší�eného ov�� ování na st�edních školách je tedy potvrzení, �e p � i 
monitorování nabídky DPV v kraji je pot�eba u�ívat kombinace dvou komunika � ních nástroj� , 
a sice: 

�  telefonát k navázání vazeb, získaní informací o subjektu a motivování, 
�  formulá�e v elektronické podob�  k získání podrobných informací o reáln�  nabízených 

(nejlépe i probíhajících) akcích dalšího profesního vzd� lávání.  
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6 ZÁV� RE� NÉ SHRNUTÍ 
 

�  Další profesní vzd� lávání je zam�� ené na vzd� lávání dosp� lých. Probíhá neformální 
formou, tj. po skon� ení po� áte� ního nebo terciárního vzd� lávání p�edevším formou 
kurz� .  

�  Je p�ímo spjaté s výkonem ur� itého povolání nebo zam� stnání a jeho cílem je lepší 
uplatnitelnost na trhu práce. Soust�edí se proto na rozvoj odborných profesních znalostí, 
schopností a dovedností, které vedou k získání kompetencí k provád� ní ucelené 
pracovní � innosti.  

�  Ú� astník akce DPV si jejím prost�ednictvím svou kvalifikaci zvyšuje, získává zcela novou 
(rekvalifikace), nebo si pouze zlepšuje a dopl� uje své odborné znalosti. 

�  Nabízené kurzy lze podle statutu vzd� lávacích program�  d� lit na: 
- rekvalifika� ní vzd� lávací programy akreditované ministerstvy 
- vzd� lávací programy st�edních, vyšších odborných a vysokých škol 
- vzd� lávací programy akreditované podle zvláštních právních p�edpis�  (k získání 

odborné zp� sobilosti a podle státních norem) 
- vzd� lávací programy specifického profesního vzd� lávání akreditované podle 

zvláštních právních p�edpis�  
- vzd� lávací programy neupravované právními p�edpisy, tj. neakreditované 

�  V rámci analýzy dostupných ve�ejných zdroj�  o nabídce DPV v Plze� ském kraji bylo 
prov�� eno 18 databází, portál�  a rejst� ík� . 

�  Inventarizace zdroj�  ukázala, �e: 
- v sou� asné dob�  neexistuje zdroj shrnující informace o všech poskytovatelích a jejich 

akcích, 
- zdroje se obvykle soust�edí na informování o omezeném okruhu statut�  kurz�  nebo 

oborového zam�� ení, 
- ve�ejné zdroje nejmén�  pokrývají vzd� lávání podle zvláštních p�edpis�  (k získání 

odborné zp� sobilosti nebo podle státních norem), 
- nej� ast� ji jsou ve�ejnými zdroji prezentovány kurzy poskytované na základ�  

vzd� lávacích program�  akreditovaných v systému rekvalifikací MŠMT, 
- zdroje dostate� n�  nezohled� ují po�adavek vyhledávání informací podle regionáln ího 

hlediska, 
- p� i vyhledávání úplných informací je v�dy nutné kombi novat r� zné zdroje, 
- oblast DPV je nep�ehledná nejen pro zájemce o vzd� lávání, ale i pro samotné 

poskytovatele. 
�  Dále byl proveden pr� zkum reálné nabídky dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském 

kraji. 
�  Jeho cílem bylo: 

- ov�� it reálnou nabídku DPV, 
- ov�� it vyu�itelnosti, hutnosti a aktuálnosti dat v rele vantní databázi, 
- ov�� it zvolenou metodu sb� ru informací. 

�  Výzkumný vzorek zahrnutý do pr� zkumu tvo�ila databáze rekvalifikací akreditovaných 
v systému MŠMT v rozsahu let 1991 – 2007. 

�  Byla zvolena kombinace metod a zdroj�  k získání základních informací o poskytovatelích 
z databáze. Telefonickým dotazováním byly následn�  informace ov�� eny, opraveny a 
pop�ípad�  rozší�eny. 

�  Pr� zkumem byly zjišt� ny následující skute� nosti. 
- Databáze rekvalifika� ních program�  akreditovaných MŠMT je vhodným výchozím 

zdrojem pro pr� zkum nabídky DPV, proto�e je: 
- je nejobsáhlejším a nejkompaktn� jším souborem dat, 
- podchycuje vývoj, 
- odkazuje i na poskytovatele, kte�í aktuáln�  poskytují pouze jiné kurzy ne� 

akreditované MŠMT. 
- K získání celistvého p�ehledu o poskytovatelích a typech akcí DPV v Plze� ském kraji 

je v�dy nutná kombinace metod a zdroj � . 
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- Telefonické dotazování je dosta� ující metoda v p�ípad� : 
- navázání kontaktu s poskytovateli, 
- informování o pr� zkumu a vytvá�ené databázi, 
- ov�� ení identifika� ních a kontaktních údaj� , 
- získání základních informací o kurzech, 
- získání souvisejících informací, 
- motivování k aktivnímu zapojení vzd� lávacího subjektu p� i kompletaci databáze. 

- Ke shromá�d � ní podrobn� jších informací o kurzech je vhodné telefonování doplnit 
dalšími metodami (nap�. elektronickým formulá�em) 

- Vzd� lavatelé jsou ochotní ú� astnit se podobných pr� zkum� .  
�  Na základ�  výsledk�  pr� zkumu byly následn�  kompletovány informace o akcích z dalších 

databází ministerstev. Konkrétn�  se jednalo o systém vzd� lávání pedagogických 
pracovník�  (MŠMT), vzd� lávání ú�edník�  samosprávy (MV), vzd� lávání pracovník�  
v sociálních slu�bách (MPSV) a rekvalifika � ní vzd� lávání nezdravotnických pracovník�  
(MZ). Poslední dv�  jmenované databáze byly postoupeny do stádia telefonického 
dotazování. 

�  Z d� vodu ov�� ení metodiky sb� ru podrobných informací o kurzech (vytvo�ených 
elektronických formulá�� ) bylo v další fázi pr� zkumu dotazováno 8 z 50 st�edních škol 
z� izovaných Plze� ským krajem. 

�  Pilotní ov�� ení rozší�ené metodiky ukázalo, �e: 
- telefonování je vhodným zp� sobem k navázání kontaktu se zástupci st�edních škol, 
- vypl� ování elektronické podoby formulá��  zástupci škol se osv� d� ilo jako hlavní 

metoda sb� ru podrobných informací o kurzech, 
- st�ední školy jsou vhodnými poskytovateli dalšího vzd� lávání, 
- jsou p�ipravené realizovat více druh�  kurz� , 
- pouze 4 z 8 oslovených škol jsou v oblasti DPV skute� n�  aktivní, 
- nejv� tší potí�e mají školy se získáváním pot �ebného po� tu ú� astník�  kurz� , 
- školy nejsou aktivní p� i propagaci svých dalších vzd� lávacích akcí. 

�  Smyslem projektu bylo nejen analyzovat nabídku DPV, ale i shromá�dit informace o 
nabídce a ut�ídit ji do podoby co nejvíce p�ístupné zájemc� m o další vzd� lávání 
z Plze� ského kraje. 

�  K uve�ejn� ní jsme proto na základ�  p�íloh analýzy zpracovali databázi, která obsahuje: 
- úplné ov�� ené informace o poskytovatelích, kte�í byli zahrnuti do dotazování a nabízí: 

- rekvalifikace s akreditacemi MŠMT 
- rekvalifikace s akreditacemi MZ 
- kurzy k zvyšování kvalifikace sociálních pracovník�  s akreditacemi MPSV 

- ov�� ené informace o poskytovatelích, kte�í byli zahrnuti do dotazování a nabízí: 
- kurzy st�edních škol na základ�  vzd� lávacích program�  pro b� �nou výuku (st �ední 

školy zahrnuté do rozší�eného ov�� ení metodiky) 
- kurzy neakreditované nebo akreditované podle zvláštních p�edpis�  a státních 

norem 
�  Dále jsou k dispozici neov�� ené informace o poskytovatelích, kte�í nabízí: 

- kurzy k zvyšování kvalifikace pedagogických pracovník�  s akreditacemi MŠMT 
- kurzy ke vzd� lávání ú�edník�  samosprávy s akreditacemi MV 

�  Výstupem projektu je proto vedle analýzy i portál NováProfese (www.novaprofese.cz), na 
kterém jsou poznatky z p�edkládané analýzy a vzniklá databáze vzd� lávacích subjekt�  
� inných v Plze� ském kraji prezentovány. 

�  Zp� soby a zásady p� i správ� , rozši�ování a aktivní u�ívání vzniklé databáze 
prezentované na portálu jsou obsa�eny v Metodické p �íru� ce.  

 
 
 
 
 
 



Analýza nabídky a zhodnocení vzd� lávacího potenciálu dalšího profesního vzd� lávání v Plze� ském kraji 

 40

POU�ITÉ ZDROJE 
 
Pr� zkum pot�eb zam� stnavatel�  v Plze� ském kraji zam�� ený na oblast lidských zdroj� . RRA, 
Plze�  2007. www.rra-pk.cz  
 
Strategie celo�ivotního u � ení � R. Ministerstvo školství, mláde�e a t � lovýchovy, Praha 2007. 
 
Studie proveditelnosti infrastruktury pro další vzd� lávání, RRA, Plze�  2006. 
 
Školy a podniky spole� n�  v dalším profesním vzd� lávání, realita nebo fikce? KCVJŠ, Plze�  
2007. 
 
Rychlá šet�ení 2/2008. Další vzd� lávání. Ústav pro informace ve vzd� lávání, Praha 2008. 
www.uiv.cz  
 
Vyhláška � . 524/2004 Sb., o akreditaci za�ízení k provád� ní rekvalifikace uchaze��  o 
zam� stnání a zájemc�  o zam� stnání 
 
Vyhláška � . 295/2001 Sb., o provád� ní a obsahové náplni zkoušky odborné zp� sobilosti pro 
výkon pr� vodcovské � innosti v oblasti cestovního ruchu 
 
Zákon � . 179/2006 Sb., o ov�� ování a uznávání výsledk�  dalšího vzd� lávání 
 
Zákon � . 262/2006 Sb., zákoník práce 
 
Zákon � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách  
 
Zákon � . 563/2004 Sb. o pedagogických pracovnících 
 
Zákon � . 561/2004 Sb., o p�edškolním, základním, st�edním, vyšším odborném a jiném 
vzd� lávání (školský zákon) 
 
Zákon � . 435/2004 Sb., o zam� stnanosti 
 
Zákon � . 96/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání zp� sobilosti k výkonu 
neléka�ských zdravotnických povolání a k výkonu � innosti souvisejících s poskytováním 
zdravotní pé� e 
 
Zákon � . 95/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání odborné zp� sobilosti a 
specializované zp� sobilosti k výkonu zdravotnického povolání léka�e, zubního léka�e a 
farmaceuta 
 
Zákon � . 312/2002 Sb., o ú�ednících územních samosprávných celk�  
 
Zákon � . 147/2001 Sb., o vysokých školách 
 
 
 
 
 
 
 
 


