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Analyza nabidky a zhodnoceni vzd lavaciho potencialu dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji

uvoD

Analyza nabidky a zhodnoceni vzd lavaciho potencialu dalSiho vzd lavani v Plze ském kraji
je projektem spolufinancovanym Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo tem eské
republiky. Partnery projektu p i jeho realizaci bylo Krajské centrum vzd lavani a Jazykova
Skola s pravem statni jazykové zkousky a U ad prace v Plzni.

Obecnym cilem bylo projektu v souladu s cily Opera niho programu Rozvoj lidskych
zdroj wvytvo it podminky pro zvySovani zam stnanosti a zam stnatelnosti obyvatel
v regionu zlepsenim politiky dal$iho profesniho vzd lavani. Ukolem projektu bylo vyvinout a
ov it metodicky nastroj pro pr b nou analyzu nabidky dalSiho profesniho vzd lavani pro
strategické rozhodovani a koordinaci rozvoje lidskych zdroj na arovni kraje, a tim zlepSit
kvalitu systému dalSiho profesniho vzd lavani v kontextu regionalniho trhu prace.

P i analyze nabidky dalSiho profesniho vzd lavani (dale DPV) v Plze ském kraji byly
provedeny nasledujici aktivity:

Inventarizace dostupnych ve ejnych zdroj o DPV

Vyvinuti metodiky k ov eni nabidky

Ov eni metodiky p i pr zkumu na vybraném pilotnim vzorku vzd lavacich subjekt
Vyhodnoceni vysledk pr zkumu a analyza ziskanych dat

Zhodnoceni pou ité metodiky

Navr eni vhodné metodiky pro sledovani, hodnocen i a prezentovani nabidky DPV
v Plze ském kraji na zaklad pilotniho ov eni

ok wNE

Vyslednou navr enou metodiku obsahuje Metodicka p iru ka, ktera je vedle internetového
portalu NovaProfese dalSim vystupem projektu. P edklddana studie p inaSi vysledky
p edchozich bod , tedy pr zkumu nabidky dalSiho profesniho vzd lavani. Je len na do p ti
kapitol podle jednotlivych krok realiza niho tymu.

P ed samotnym pr zkumem bylo nejd ive nutné interpretovat zakotveni systému
dalsiho profesniho vzd lavani v pravnich p edpisech eské republiky. Pojem dalSi profesni
vzd lavani je proto hned v 1. kapitole studie definovan a vymezen v i pojm m p ibuznym.
Dale jsou popisovany formy, kterymi tento druh vzd lavdni m e probihat (rekvalifikace,
zvySovani odborné kvalifikace nebo zp sobilosti a vzd lavani podle statnich norem,
dopl ovani a zlepSovani znalosti a dovednosti) a statuty vzd lavacich program
(akreditované a neakreditované). V p ipravné fazi pr zkumu byly také inventarizovany
dostupné ve ejné zdroje o nabidce DPV s d razem na regiondlni hledisko (pot eby zajemc
z Plze ského kraje), Sii a aktualnost obsaenych informaci a p edevSim na mo nosti
praktického wvyuiti jako hlavniho informa niho zdroje pro zajemce o dalSi profesni
vzd lavani. Vysledky inventarizace p inasi kapitola 2.

V nasledujici kapitole je podrobn popsana metodika, ktera byla uplatn na pi
ov eni realné nabidky DPV v kraji na zvoleném pilotnim vzorku, konkrétn mezi vzd lavateli
z Plze ského kraje registrovanymi v systému rekvalifikaci Ministerstva Skolstvi, mlade e a
t lovychovy eské republiky. Nejd ive je podrobn vysv tlen postup zpracovani databaze
t chto vzd lavatel do standardizované podoby. Dale jsou zd vodn ny pou ité metodické
nastroje, definovany cile dotazovani a nakonec jsou prezentovany samotné vysledky
dotazovani. tvrta kapitola je celd v novana vystup m pr zkumu na pilotnim vzorku, ktery
se soust edil p edevSim na informace o subjektech. Konkrétn je nejd ive zhodnocena
datova zéakladna systému rekvalifikaci MSMT z hlediska podchyceni vyvoje oblasti DPV
v Plze ském kraji. Nasledn je pozornost zam ena na analyzu innosti vzd lavacich
subjekt , které v kraji vsou asnosti p sobi. Kapitola se také kratce v nuje dalSim
akreditacim ministerstev, na jejich  ast jSi vyskyt v kraji pr zkum poukézal, a k zav ru je
zhodnocena zvolena metoda pr zkumu.

Posledni pata kapitola p imo navazuje na vyhodnoceni metodiky uité v pilotn im
pr zkumu. Jsou v ni navreny konkrétni metodické nastroje k zji§ ovani podrobnych
informaci o kurzech poskytovanych vzd lavacimi subjekty v Plze ském kraji. Navr ena
metodika je nasledn ov ena p i dotazovani na vybranych st ednich Skoldch Plze ského
kraje.
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1 DALSIi PROFESNiVZD LAVANIV ESKE REPUBLICE

1.1  DalSi profesni vzd lavéani v systému celo ivotniho vzd lavani

Strategie celo ivotniho u eni R (MSMT, 2007) rozliduje t i formy celo ivotniho vzd lavani —
formalni, neformdlni a informalni. Informalni u eni popisuje jako neinstitucionalizovany a
neorganizovany proces nabyvani dovednosti a znalosti prost ednictvim ka dodennich
zkuSenosti a socialni interakce. Naopak organizované vzd lavani formalni vede k ziskani
ur itého stupn vzd lani, je institucionalizované a poskytuji jej Skoly. Pod neformalni formy
vzd lavani jsou azeny p edevSim kurzy r znorodého zam eni, které nevedou k ziskéni
ur itého stupn vzd lani. Jde o takzvané dalSi vzd lavani. Sytém celo ivotniho vzd lavani
dosp lych graficky znazor uje schéma 1.

Daldi vzd lavani dosp lych probiha neformalni formou, a to po ukon eni po ate ni
faze vzd lavani, kterd zahrnuje vzd lavani primarni, sekundarni i terciarni. Je zam ené na
ziskavani dovednosti a v domosti, které mohou pomoci absolventovi zlepSit postaveni
v osobnim ivot , ve spole nosti a na trhu prace. Mohou jej nabizet Skoly i soukromé
vzd lavaci instituce, fyzické osoby, neziskové a zajmové organizace i jiné subjekty.

Schéma 1: Celo ivotni vzd  lavani dosp lych

vede k ziskani ur itého nevede k ziskani ur itého probihé prost ednictvim
stupn vzd lani a pobiha na stupn vzd lani a probiha ka dodennich zkuSenosti a
&kolach formou kurz sociélni interakce

dalSi vzd lavani dosp lych

ostatni dal$i
vzd lavani

dalsi profesni
vzd lavani

specifické profesni zajmove vzd lavani
vzd lavani

P edm tem naSeho zajmu je dalSi profesni vzd lavani (ddle ozna ovano také zkratkou
DPV), které je obsahov pimo spjaté svykonem ur itého povolani a zam stnani.
Uskute uje se vpr b hu celého ivota po ukon eni po ate niho vzd lavani na zakladni,
st edni nebo vysoké Skole. Jeho cilem jednozna n je U astnikova lepsi uplatnitelnost na
trhu prace. Proto se soust edi vyhradn na rozvoj odbornych profesnich znalosti, schopnosti
a dovednosti, které vedou k ziskani kompetenci k provad ni ucelené pracovni innosti.
V této analyze se proto zam ime na rekvalifikaci nezam stnanych, uchaze o praci
i lidi, kterym hrozi ztrata zam stnani. Tedy na zp sob vzd lavani, ktery by m | vést
k ziskani i udr eni nového zam stnani. Sou asn nas bude zajimat u eni sm ujici ke
zvySovani odborné kvalifikace a odborné zp sobilosti lidi vykonavajicich ur itou profesi nebo
zam stnani.

Okrajov se dotkneme i jiné podoby DPV, specifického profesniho vzd  lavani,
kterym si udr uji i zvySuji svou kvalifikaci a odbornost vykonavatelé konkrétnich profesi, a
to mnohdy povinn na zéklad p isludSnych pravnich p edpis . Ve v tSin p ipad tato forma
vzd lavani vy aduje od 0 astnik formdlni vzd lani a praxi vdaném oboru (Iéka i, zdravotni
sestry, audito i apod.). V p ipad jinych profesi (nap . pracovnik socialni pé e, U ednik
samospravy apod.) vSak specifické vzd lavani svou napini a U elem formalni vzd lani i
praxi vdaném oboru a priori nevy aduje. Mnohdy jso u akce dalSiho specifického vzd lavani
oteveny i Siroké ve ejnosti bez zakotveni vdaném oboru (nap. dalSi vzd lavani
pedagogickych pracovnik ), pro kterou jsou takové aktivity spiSe vzd lavanim zajmovym
bez p esahu do jejich profesniho ivota.

Ostatni dalSi vzd lavani je oproti dalSimu profesnimu vzd lavani orientovano
p edevSim na znalosti a dovednosti, které primarn nevedou k lepSimu postaveni na trhu
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prace. Jedna se o vzd lavani zajmové, jeho smyslem je zlepSeni osobniho ivota U astnika
nebo jeho postaveni ve spole nosti. Podle meziresortnich dohod do této kategorie spada i
jazykové vzd lavani, které nevede p imo k ziskani ucelené pracovni innosti. Aviak nase
pr zkumy provedené v ramci jinych studii ukazuji, e mnoho zam stnavatel od svych
zam stnanc ada, aby se vzd lavali prav timto sm rem. Jazykovou vybavenost pova uji
za jednu ze zékladnich znalosti vedoucich ke zdarnému vykonavani mnoha profesi.

Realna praxe tedy nazna uje, e systém celo ivotniho vzd lavani dosp lych je velmi
spletitA oblast, vni interpretace pravnich p edpis ne vdy zcela koresponduje
s interpretacemi subjekt , které jsou v této oblasti inné. Zarove jsou vSak pravni p edpisy
st ejnim vychodiskem, skrz které Ize tento systém roz plétat.

1.2  Zakotveni dalSiho profesniho vzd  lavani v pravnich p edpisech

Vymezeni pojmu dalSiho profesniho vzd lavani na zéklad platnych pravnich p edpis
z stava dosud problematické. Bezesporu zakladnimi pravnimi normami upravujicimi tuto
oblast jsou zédkon . 435/2004 Sb., 0 zam stnanosti a zdkon . 561/2004 Sb., o p ed3kolnim,
zakladnim, st ednim, vy3Sim odborném a jiném vzd lavani (Skolsky zakon). Tématem se
vSak zabyva i ada dalSich pravnich p edpis , jakymi jsou nap iklad zakon . 262/2006 Sb.,
zékonik prace nebo i dalsi p edpisy tykajici se specifického profesniho vzd lavani u
odbornych profesi.
Z&konik prace v &sti desaté ,Pé e o zam stnance” eSi p edevSim odborny rozvoj

zam stnanc , o ktery ma dbat ka dy zam stnavatel (§ 227 — 235). Ten zahrnuje zejména:

1. zaSkoleni a zau eni

2. odbornou praxi absolvent Skol

3. prohlubovani kvalifikace

4. zvySovani kvalifikace

Prohlubovanim kvalifikace se podle zakoniku prace nem ni jeji podstata. Rozumi se jim
pr b né dopl ovani kvalifikace, ale i jeji udrovani i obnovovani. Naopak zvySovanim
kvalifikace se chape zm na hodnoty kvalifikace, a to bu jejim rozsi enim i ziskdnim nove.
Zam stnavatel je opravn n ulo it zam stnanci 0 ast na studiu a naklady na n j vynalo ené
hradi.

Na zvySovani odborné kvalifikace je zam ené p edevsim specifické profesni
vzd lavani, které upravuiji zvlastni pravni p edpisy tykajici se dané profese, jako je nap iklad
zakon . 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, zakon . 95/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani odborné zp sobilosti a specializované zp sobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iéka e, zubniho léka e a farmaceuta, zdkon . 96/2004 Sb., o
podminkach ziskdvani a uznavani zp sobilosti k vykonu neléka skych zdravotnickych
povolani a k vykonu innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pé e (zdkon o
neléka skych zdravotnickych povolanich), zakon . 108/2006 Sh., o socialnich slu bach
nebo zakon . 312/2002 Sh., o U ednicich Uzemnich samospravnich celk .

Z&kon o zam stnanosti oproti tomu pou iva vyhradn pojem rekvalifikace, kterou
podle 8§ 108 rozumi ,ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSi eni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, v etn jejiho udr ovani nebo obnovovani“. Za rekvalifikac i pova uje i
ziskani kvalifikace pro pracovni uplatn ni fyzické osoby, ktera dosud &adnou kvalifikaci
neziskala. Lidé jsou tak rekvalifikovani ,formou zisk&ni novych teoretickych znalosti a
praktickych dovednosti v rdmci dalSiho profesniho vzd lavani.“ (zdkon . 435/2004, § 108
odst. 1)

Rekvalifika ni vzd lavani hrazené zve ejnych zdroj m e podle vykladu
Ministerstva prace a socialnich v ci R k odstavci 2 § 108 tohoto zakona provad t pouze:

1. subjekt, ktery zisk& akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladde e a t lovychovy R podle
podminek stanovenych vyhlaSkou . 524/2004 Sb.
2. zdravotnické za izeni s akreditovanymi vzd lavacimi programy podle podminek

ur enych Ministerstvem zdravotnictvi R

3. vzd lavaci subjekt podle zvlaStnich pravnich p edpis :
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- st edni a vysoké Skoly, které provadi rekvalifikaci v rdmci svych vzd lavacich
program

- za izeni, které provadi rekvalifikaci k ziskani kvalifika nich po adavk pro vykon
pracovni innosti podle statnich norem

- za izeni, které provadi rekvalifikaci k ziskdni odborné zp sobilosti pro vykon
pracovni innosti podle p islusnych pravnich p edpis

- rekvalifika ni st ediska z izend MPSV nebo U ady prace

Absolvent akreditované rekvalifika niho kurzu ziska rekvalifika ni osv d eni. Jde o
celostatn platny U edni doklad, ktery nem& asové omezeni a m e ho vydavat pouze
Skolici za izeni, které ma k tomu pov eni MSMT R. Skolici za izeni ziska o ministerstva
akreditaci na zaklad vyjad eni Akredita ni komise z izené MSMT a slo ené z odbornik
zastupujicich r zn& ministerstva. Ta posuzuje vyukovy program kurzu, odbornou zp sobilost
lektor a materidln -technické zajist ni vyuky. Pokud komise adost o akreditaci schvali,
dostane Skolici za izeni akreditaci pro p isludny rekvalifika ni kurz, a tim i pov eni vydavat
asp Snym absolvent m kurzu rekvalifika ni osv d eni pro schvalenou pracovni innost.

Konkrétni G el akreditace neni ve zmin nych pravnich p edpisech podrobn ji
objasn n. Praxe ukazuje, e vzd lavani pro dosp lé probihd velmi asto formou
neakreditovanych kurz . Akreditace rekvalifika nich program Ministerstva Skolstvi, mlade e
at lovychovy R je stdtem vy adovana ve chvili, kdy se vzd lavani d je ve ve ejném zajmu
a s wyuitim ve ejnych zdroj , jako je tomu v p ipad rekvalifikace placené G ady préace.
Zarove n které certifikaty, ziskané absolvovanim akreditovaného rekvalifika niho kurzu,
mohou byt jednim z podklad pro ziskani ivnostenského opravn ni k vykonavani innosti,
na ni byl kurz zam en. Takové kurzy byvaji asov néaro n jSi a jejich akreditace je
zasadni podminkou k ziskani ivnostenského listu.

Akreditovany jsou vSak i jiné ne rekvalifika ni kurzy. VSeobecn akreditace vydavaji
p islusnd ministerstva, oborové svazy, profesni sdru eni a jiné organizace. Ne vdy je
subjekt, ktery m e akreditaci k danému typu dalsiho profesniho vzd lavani vydavat, ur en
pravnimi p edpisy. V mnohych p ipadech je akreditovani provad no na zaklad zvlastnich
pravnich p edpis jinymi subjekty (viz p iloha 1). Platnost akreditace je v dy omezena.

V8echny vy3e zmin né neformalni formy vzd lavani nevedou k ziskani stupn
vzd lani. Mo nost uznavani vysledk neformalniho vzd lavani a znalosti ziskanych praxi
zp sobem, ktery by ved| k formélnimu ziskéani stupn vzd lani, nov eSi zakon . 179/2006
Sb., 0 ov ovani a uznavani vysledk dalSiho vzd lavani. Ov eni, zda si dana osoba
osvojila ur itou dil i kvalifikaci, tedy zp sobilost vykondvat danou pracovni innost, probiha
zkouskou. (8 17, 19, 20). Na zéklad usp chu u zkouSek n kolika dil i kvalifikaci m e
U astnik usilovat o kvalifikaci Uplnou, ji je min na zp sobilost osoby vykonavat adn
v3echny pracovni innosti v ur itém povolani (odst. 2 ¢, 8 2). Ziskani upIné kvalifikace je
prost edkem k ziskani nového stupn vzd lani.

Zakon 179/2006 je p edpis novy, ktery na své ov eni vpraxi teprve eka.
V sou asnosti v projektu Narodniho Ustavu odborného vzd lavani vznikd narodni soustava
kvalifikaci. Jejim cilem je p esn stanovit napl jednotlivych dil ich i Gplnych kvalifikaci tak,
aby byly srozumitelné vzd lavatel m, zam stnavatel m i zajemc m o dalSi vzd lavani. Lze
p edpokladat, e uplat ovani nového zakona o uznavéani vysledk povede k postupnému
slad ni systému rekvalifika nich akreditaci Ministerstva Skolstvi a kvalifikaci Narodni
soustavy kvalifikaci.

DalSi projekt realizovany N&rodnim astavem odborného vzd lavani, s nazvem
Uznavani vysledk neformalniho vzd lavani a informalniho u eni, probiha ji od srpna 2005.
Je zam en na rozvoj dalsiho profesniho vzd lavani provozovaného st ednimi a vy3Simi
odbornymi Skolami. Jeho cilem je vyu it materidlnic h i personélnich kapacit Skol a pomoci
jim pipravit vzd lavaci programy, které by se v budoucnu zapojily prav do napl ovani
zakona . 179/2006, Sb.
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1.3 Interpretace systému dalSiho profesniho vzd lavani pro pr zkum dalSiho
profesniho vzd lavani v Plze ském kraji

Pro pot eby pr zkumu trhu dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji byly uvedené
poznatky o pravnich p edpisech a systému DPV strukturovany. Cilem t id ni bylo vytvo it
p ehled mo nych druh kurz , jejich statut a p edpis , na jejich zaklad je vzd lavatelé
poskytuji. Zp ehledn ni systému pro pot eby analyzy je zakladem nejen pro zvoleni
spravnych analytickych nastroj , ale i zp sob interpretace a vyu itelnost ze strany zajemc o
vzd lavani v Plze ském kraji.

V oblasti daldiho profesniho vzd lavani mohou byt nabizeny kurzy zalo ené na
vzd lavacich programech nésledujicich statut :

1. Rekvalifika nivzd lavaci programy akreditované ministerstvy
Jedna se vzd lavaci programy, kterd ziskala akreditaci v systému rekvalifika nich
akreditaci Ministerstva Skolstvi, mlddee a t lovychovy nebo Ministerstva
zdravotnictvi, a to zp sobem vyplyvajicim ze zakona . 435/2004 Sb., o
zam stnanosti, ve zn ni pozd jSich p edpis , a vyhlasky . 524/2004 Sb., o
akreditaci za izeni k provad ni rekvalifikace uchaze o zam stnani a zdjemc o
zam stnani.

2. Vzd lavaci programy st ednich, vy3Sich odbornych a vysokych skol

St edni a vysSi odborné Skoly mohou podle 8 114 Skolského zakona ( . 561/2004
Sh.) v rdmci vzd lavacich program akreditovanych obor uvedenych v rejst iku Skol
poskytovat i odborné kurzy a kurzy jednotlivych p edm t nebo jinych ucelenych asti
u iva. Tyto kurzy ,neposkytuji stupe vzd lani a lze je poskytovat za Uplatu.
Dokladem o Usp $ném ukon eni kursu ... je osv d eni.” (§ 114 odst. 4) Takové
kurzy spl uji podminky daldiho profesniho vzd lavani. Skola musi o akreditaci kurzu
nabizeného ve ejnosti adat u MSMT pouze tehdy, neshoduje-li se p rogram kurzu
s naplni program , je 3kola akreditovala pro b nou vyuku a je jsou za azeny do
rejst iku Skol.

Podle novely zakona o vysokych Skolach (zékon . 147/2001 Sb.) mohou
stejn  tak poskytovat celoivotni vzd lavani vramci akreditovanych studijnich
program i vysoké Skoly. Nabizi tak studium nejen pro Sirokou ve ejnost (zajmoveé
kurzy, univerzita t etiho v ku), ale i pro odborniky, kte i si dopl uji i rozsi uji
p edchozi odborné vzd lani (nap . kurzy pro pedagogické pracovniky).

3. Vzd lavaci programy kreditované podle zvlaStnich pravni  ch p edpis
Jedna se o vzd lavaci programy vedouci k ziskani kvalifika nich poadavk pro
vykon pracovni innosti podle statnich norem ( SN, SN EN, technicka pravidla
apod.) nebo k ziskani odborné zp sobilosti pro vykon pracovni innosti podle
p islusnych pravnich p edpis . V sou asné dob neexistuje uceleny p ehled
vzd lavatel v této oblastia monych druh pov eni, najejich zaklad svou innost
provozuiji.

4. Vzd lavaci programy specifického profesniho vzd lavani akreditované podle

zvlastnich pravnich p  edpis

Celoivotni vzd lavani, dopl ovani odbornych kompetenci a vst ebavéani inovaci
v oboru je povinnou sou asti vykonavani mnoha profesi. Podkladem k uznani
absolvovaného kurzu a jeho p isp ni k profesnimu rozvoji je obvykle jeho akreditace.
Ne ve vSech p ipadech vSak pravni p edpis, ktery vykon dané profese upravuje,
konkretizuje subjekt, ktery m e akreditace vzd lavacim program m vydavat. Stejn
tak neni zpracovan p ehled profesi, povolani a odbornosti, které specifické profesni
vzd lavani vy aduji.

5. Vzd lavaci programy bez Upravy pravnimi p  edpisy, tj. bez akreditace
Jednd se o vzd lavaci akce pro dosp lIé kziskani dovednosti, které nejsou
upravované adnymi pravnimi p edpisy. Do této kategorie spadaji nap iklad kurzy
jazykové, motiva ni, komunika nich schopnosti, mana erské apod., které akreditaci
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p imo nevy aduji. Absolventi neakreditovanych kurz neziskaji specialni i profesni
kompetence, ale znalosti, které jim umo ni Iépe vyk ondvat své zam stnani nebo
povolani. Jedna se o Sirokou Skalu kurz , které asto vyuivaji zam stnavatelé
k doskolovani svych zam stnanc . adime do této kategorie i kurzu jazykové, které
ministerstva dle meziresortni dohody vnimaji spiSe jako vzd lavani zajmové. Na
druhé stran je jazykové vzd lavani velmi adané a timto sm rem se ubird velky
po etvzd lavatel .

Kady vzd lavaci subjekt m e nabizet sou asn kurzyr znych statut , tedy kurzy zalo ené
na vzd lavacich programech akreditovanych r znymi institucemi i neakreditované v bec.
VSeobecn se d& ici, e kurzy dalSiho profesniho vzd lavani jsou nabizeny za U elem 1)
rekvalifikovat, 2) zvySit odbornou kvalifikaci nebo zp sobilost, 3) doplnit znalosti a dovednost,
a to prost ednictvim vzd lavacich program nasleduijicich statut :

1. Rekvalifikovat
Rekvalifika nivzd lavaci programy akreditované ministerstvy (MSMT a MZ2)
Vzd lavaci programy st ednich, vysSich odbornych a vysokych Skol
Vzd lavaci programy akreditované podle zvlaStnich pravnich p edpis

2. Zvysit odbornou kvalifikaci nebo zp sobilost a vzd lavat podle statnich norem
Vzd lavaci programy akreditované podle zvlaStnich pravnich p edpis a podle statnich
norem
Vzd lavaci programy st ednich, vysSich odbornych a vysokych kol
Vzd lavaci programy pro specifické profesni vzd lavani akreditované podle zvlastnich
pravnich p edpis

3. Doplnit a zlepsit znalosti a dovednosti
Vzd lavaci programy neakreditované
Vzd lavaci programy st ednich, vysSich odbornych a vysokych skol

Toto ut id ni je samoz ejm modelové a vytvo ené kategorie se v praxi mnohdy p ekryvaji.
Systém dalSiho profesniho vzd lavani je v zasad otev eny vSem zdjemc m, a u jsou
vedeni jakymikoliv pohnutkami. Nap iklad kurz zalo eny na rekvalifika nim vzd lavacim
programu akreditované Ministerstvem Skolstvi m e navst vovat zdjemce, ktery si chce
timto zp sobem ,pouze” zlepSit dovednosti. Stejn tak kurzy akreditované v systému dalSiho
vzd lavani pedagogickych pracovnik (dalsi specifické vzd lavani) mohou z vlastniho
podn tu a zajmu o oblast navst vovat i zajemci mimo obor.

Pravidlem vSak je, e pokud mé& byt absolvovani dané ho kurzu pravnim p edpisem
stanovenou podminkou k vykonu ur itého zam stnani i povolani (nap . pravidelné zkousky
odborné zp sobilosti), jeho vzd lavaci program musi byt akreditovan. Ale ne vdy je p esn
stanoveno kym. Praxe vSak ukazuje, e mnoho profesionalnich vzd lavacich subjekt
up ednost uje nabizeni kurz a semind zalo enych na neakreditovanych vzd Ilavacich
programech. Orientuji se tak p edevsim na ty zajemce o vzd lavani, kte i si cht ji zlepSit své
odborné znalosti a dovednosti a ziskani oficialniho dokladu o absolvovani pro n neni
d leité.

V systému DPV maji své pevné misto i kurzy po adané zam stnavateli pro své
zam stnance (nap . v podnikovych Skolach). M e se jednat o b né zaSkolovani i
prohlubovani odborné kvalifikace. O t chto akcich v3ak v tSina ve ejnych zdroj
neinformuje, proto v analyze tento zp sob dalSiho profesniho vzd lavani dosp lych
nezohled ujeme.
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2 ANALYZA DOSTUPNYCH VE EJNYCH ZDROJ O NABIDCE
DALSIHO PROFESNIHO VZD LAVANIV PLZE SKEM KRAJI

2.1  Zhodnoceni dosa itelnych databazi a informa nich zdroj

Trh s dalSim profesnim vzd lavanim pro dosp 1é je trhem volnym, a proto kvalita Siroké
nabidky obvykle neni ov ena jinak ne praxi. Zarove je vSak patrna snaha statu vytvo it
nastroje k zmapovani nabidky kurz a k ovlivnh ni jejich kvality (viz nap . zakon 179/2006
Sh.).

V sou asné dob nemaji zdjemci o vzd lavani mnoho mo nosti, kde se o konkrétni
nabidce ve svém regionu informovat. V poslednich letech vzniklo sice hned n kolik
elektronickych portal , které se tomuto tématu systematicky v nuji, avSak v tSinou
nepostihuji celou oblast.

V ramci prvni faze pr zkumu nabidky a potencidlu dalSiho profesniho vzd lavani
v kraji jsme proto prozkoumali nejuite n jSi informa ni zdroje z velkého mno stvi ve ejn
p istupnych dat. Jedna se o ty i zakladni zdroje:

- databdze vzd lavacich program akreditovanych ministerstvy (MSMT, MZ,

MPSV, MV apod.)

- 0 ady prace a databaze DAT CZ
- internetové portaly zam ené navzd lavani
- vSeobecné internetove vyhledava e.

Informace z ve ejnych zdroj a zp sob jejich zpracovani jsme zhodnotili s ohledem na
kvantitu a rozsah prezentovanych dat i jejich vyuitelnost pro uivatele z Plze ského kraje.
Hlavnimi kritérii, skrze které jsme zdroje posuzovali, byly:
- regiondlni hledisko
- oborovy rozsah (nap . pouze pedagogika, management, technické oblasti apod.)
- statut program nabizenych kurz (akreditované, neakreditované, upravované
konkrétnim pravnim p edpisem apod.)
- funk nost a bezchybnost chodu databaze (nap . p i vyhledavani)
- technické a grafické zpracovani (snadnost vyhledavani, p ehlednost apod.)
- druh, rozsah a aktualizace nabizenych informaci (pouze kontakty firem, nazvy,
podrobnosti o kurzech — cena, as, misto apod.)
- otevenost v i vzd lavatel m — p istupnost a mo nost bezplatné registrace pro
vzd lavaci za izeni
- otevenostv izdjemc movzd lavani - bezplatné u iti pro klienty a snadny p istup
- principy ziskavéani, vkladani a aktualizovani dat (sami realizato i nebo operéato i)
- p idru ené aktivity spravce zdroje (PR aktivity, rady , uite né odkazy apod.)

Konkrétn byly analyzovany nasledujici databaze, portaly a rejst iky:

Ministerstvo Skolstvi, mlade e a't lovychovy (www.msmt.cz)

Ministerstvo Skolstvi, mldde e at lovychovy eské republiky na svych webovych strdnkach
zve ej uje databazi ud lenych akreditaci v systému rekvalifikaci a databazi akreditaci
program pro dalSi vzd lavani pedagogickych pracovnik .

Datab4ze akreditaci rekvalifikaci nema mo nost vyb ru podle regionalniho hlediska
ani podle oboru &daného programu. Tato databdze je primarn ur ena k vyhledavéani
podrobn jSich informaci o vzd lavacich subjektech, o kterych méa ji uivatel zakl adni
informace (nazev, adresu i m sto, vh m spole nost sidli), a kov eni, zda byl dany
program skute n akreditovan. V podob , v jaké je prezentovana, pak neni ani schopna o
této oblasti podat ucelen jSi p ehled, a to prav proto, e obsahuje informace vyhradn o
akreditacich rekvalifikaci MSMT

Dale nema ambice slou it jako nastroj k vyhledavani informaci o DPV pro zajemce o
vzd lavani z Plze ského kraje. Udaje o jednotlivych kurzech se omezuji pouze na nazvy.
Netykaji se formy, obsahu i mista, ani nejsou set id ny dle zam eni. Stejn tak zde neni
zd razn na platnost akreditaci jednotlivych kurz , ktera je omezena na pouhé 3 roky.
Databaze naopak zobrazuje vSechny odkazy od roku 1991.
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Internetové stranky ministerstva Skolstvi déle nabizi databazi akreditaci v systému
dalSiho vzd lavani pedagogickych pracovnik . Op t je zde obti né vyhledavat se z etelem
na regiondlni hledisko. Data je moné t idit bu podle nazvu vzd lavaciho subjektu nebo
adresy jeho sidla. Oproti databazi rekvalifikaci zde Ize zvolit i misto organizovani kurz , které
se fakticky asto od mista sidla vzd lavajiciho subjektu zasadn [iSi. Po vybrani konkrétniho
vzd lavatele se u ivateli zobrazi ndzvy aktuélnich i ne aktualnich kurz , které jsou od sebe
barevn odliSené. Oproti databazi rekvalifikaci vSak tento p ehled nabizi i telefonni isla a e-
mailové spojeni na kontaktni i zodpov dné osoby. V tomto ohledu je databaze vzd lavani
pro pedagogy informa n hutn jSiauite n jsi.

Ministerstvo zdravotnictvi (www.mzd.cz)

Ministerstvo zdravotnictvi eské republiky ud luje akreditace vzd lavacim program m ve
dvou oblastech: vzd lavani pro profese léka e, zubniho léka e a farmaceuta a vzd lavani
pro neléka ské profese. Sezhamy vydanych akreditaci zve ej uje i ha svém internetovém
serveru. Tyto p ehledy jsou vSak velice strohé. Jde o digitalni podobu tist nych v stnik
s nelplnymi ddaji a s minimalnimi mo nostmi vyhleda vani. Vzd lavani pro neléka ské
profese zahrnuje kurzy ur ené vyhradn zdravotnik m (p edevsim sestram) i rekvalifika ni
programy vyu itelné pro ve ejnost bez zdravotnického vzd lani (p . vS8eobecny sanitd ). Na
tento rozpor vSak databaze neupozor uje.

Ministerstvo prace a socialnichv  ci (www.mpsv.cz)
Ministerstvo prace a socialnich v ci  eské republiky spravuje akreditace v oblasti
celoivotniho vzd lavani socialnich pracovnik a kvalifika niho vzd lavani pracovnik
v socialnich slubach. P ehled ud lenych akreditaci zve ej uje na svém portalu pod
odkazem ,socialni slu by*.

Tento p ehled je zpracovan formou chronologického seznamu bez mo nosti
vyhledavani podle jakychkoliv kritérii. Slou i tak p edevsim ke zp tné kontrole, zda konkrétni
kurz daného vzd lavatele akreditaci skute n ziskal.

Informace od U ad prace

U ady prace v ramci snahy umistit své klienty na trhu prace mohou nabidnout uchaze m o
praci rekvalifika ni kurz. P ipadné G astniky rekvalifika nich kurz vybira kady U ad podle
vlastnich priorit. Za rozhodujici se daji pova ovat uplatnitelnost uchaze e p ed rekvalifikaci a
jeho mo nosti na trhu prace po rekvalifikaci. V sou asnosti ,trhu rekvalifikaci“ vévodi
dlouhodobé projekty financované Evropskymi socialnimi fondy. Cilem t chto projekt je
nejen poskytnout novou kvalifikaci, ale p edevdim dlouhodob nezam stnané i socialn
vylou ené pozitivn motivovat k hledani prace a nau it je n kterym socialnim navyk m,
jejich neznalost je mohla d ive znevyhod ovat.

Pokud cht ji pracovnici UP umistit klienty do kurzu mimo takovéto projekty, vybiraji
ze seznamu vzd lavatel , které si vyhledali, kte i se jim sami nabidli nebo kte i zvit zili ve
vyb rovém izeni 0 adu. Z&rove podporuji pouze ty kurzy, které spl uji podminky Zakona o
zam stnanosti, ve kterém jsou definovana za izeni, kterd& mohou rekvalifikace poskytovat.
Tyto neoficialni seznamy mohou byt pro p ipadné uchaze e o dalsi profesni vzd lavani
p inosnym zdrojem informaci, mnohym (p edevSim uchaze m mén kvalifikovanym) asto
nejp istupn jSim.

P ehledy vzd lavacich za izeni, které si U ady prace samy vypracovavaji, jsou v dy
omezené regionalnim hlediskem. V 4dném p ipad vSak nejsou vy erpévajici i Uplné,
naopak jsou omezené okam itymi naroky jednotlivych pracovis . U ady se zajimaji pouze o
té obory a oblasti, které vyhovuji jejich pot ebam, jiné zcela pomiji. P ehledy U ad préace
zarove nejsou ve ejn prezentovany, pouze U ad prace Plze m sto své vzd lavatelské
partnery zve ej uje na internetovych strankach.
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DAT CZ (www.eu-dat.cz)

DAT CZ je databaze provozovana Ministerstvem prace a socialnich v ci eské republiky.
Obsahuje Sirokou nabidku rekvalifika nich vzd lavacich kurz z celé eské republiky. K 9.
11. 2007 v ni bylo zaregistrovano 752 vzd lavatel , a to v etn pracoviS 0 adu préce.
V p ehledu spole nosti jsou i odkazy na n které evropské staty, v databazi jim vSak
neodpovida adné polo ka.

Ministerstvo vsadilo na jednoduchy model, kdy se vzd lavaci instituce stavaji
registrovanymi klienty, kte i do databdze zadavaji p ehled o svych akcich. Maji tak mo nost
informovat o své firm . V tSina z nich v8ak tuto monost pomiji a k9. 11. 2007 se
z Plze ského kraje do databaze zaregistrovalo 6 0 ad prace a pouze 18 vzd lavacich
subjekt . Jenom 13 z nich informuje o svych kurzech podrobn ji, dalSich 5 subjekt odkazuje
vyhradn na své adresy a telefonni spojeni.

Tato databaze je dob e propracovana. Jeji hlavni omezeni spo iva v jejim striktnim
zam enim na rekvalifika ni kurzy. Samotné vyhledavani konkrétnich spole nosti i akci
v databazi vy aduje wvytrvalost a jistou zb hlost vuivani podobnych databazich.
Nej ast jSimi uivateli DAT CZ jsou samotni pracovnici 0 ad prace, jejich ministerstvo je
provozovatelem serveru.

EduCity (www.educity.cz)

EduCity je zejm nejv t8i portal s nabidkou vzd lavani a poradenstvi v echach a na
Morav . Podle provozovatele serveru mohou u ivatelé k 9. 11. 2007 vybirat z 30 376 kurz a
Skoleni od 2 393 registrovanych dodavatel ve ejného i firemniho vzd lavani a poradenstvi.

Nabidka je len na dle regionalniho hlediska, av3ak a v pokro ilejSim stupni
vyhledavani. Nap iklad pod kurzy rekvalifika nimi je registrovdno 807 kurz , ztoho 48
uvadi jako region konéni Plze sky kraj.

Nejv tSi nevyhodou serveru je nutnost placené registrace, pokud chce mit u ivatel
neomezeny p istup ke vSem Udaj m o vzd lavatelich. V opa ném p ipad se objevi sice
informace o néplni kurz , avSak nap iklad ne o mistech jejich konani. Neomezeny p istup ke
vSem dat m je nabizen pouze ut ch Skolicich subjekt , kte i sami za svou registraci plati.

PilsEdu (www.pilsedu.cz)

PilsEdu je centralni server mate skych, zakladnich a st ednich Skol Plze ského kraje. Podle
Skolského z&kona mohou st edni, vySSi odborné i vysoké Skoly nabizet v rdmci svych
vzd lavacich program i kurzy pro Sirokou ve ejnost, proto je tento server vitanym zdrojem
informaci. Obsahuje p edevdim seznam 38kol v kraji (vyjma vysokych) v etn jejich
kontaktnich Gdaj . Podrobn jSim informacim o dalSim vzd lavani pro dosp lé se vSak
nev nuje. Stejn tak vyhledavani informaci o kurzech na jednotlivych internetovych
strankach Skol je pom rn naro né a informace o nich nejsou v dy Uplné i aktualni.

AIVD (www.aivd.cz)

Asociace instituci vzd lavani dosp lych eské republiky je profesni sdru eni, jeho hlavnim
cilem je prosazovat zajmy a pot eby instituci, které se zabyvaji dalsim vzd lavanim. Server
této asociace obsahuje informace o svych akcich a seznam lenské zakladny z jednotlivych
kraj . Asociace se sna i, aby lenstvi v ni zaru ovalo zajemc m o vzd lavani ur itou kvalitu.
Z Plze ského kraje asociace registruje pouze 5 vzd lavacich subjekt .

WWW.MUjrozvoj.cz

Auto i projektu ,M j rozvoj“ pova uji tento server za ,V&S pr vodce na cest vzh ru“. Jde o
portal s nejSirSim zab rem informaci o vzd lavacich kurzech, Skolach, kongresech,
rekvalifikacich a Skolenich. Informace nejsou t id ny podle regionalniho hlediska, proto je
vyhledavani konkrétnich odkaz na Plze sky kraj pom rn komplikovany. Nejv tSi vyhodou
portalu je zp sob dopl ovani dat, o které se staraji operato i. Ti sami vyhledavaji informace o
akcich na internetu, v tist nych prospektech nebo v databazich r znych instituci. P edevsim
v3ak od organizator zji$ uji bli §i informace telefonicky. Bohu el se tento portél orientuje

p ednostn na moravské regiony, i p esto je pro obyvatele Plze ského kraje vyu itelny.
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www.rekvalifikace.com

Jedna se o obsahly server nabidky rekvalifika nich kurz v eské republice. Informace o
kurzech i jejich organizatorech je mo né vyhledavat bu podle jednotlivych kraj nebo podle
oboru kurz . Provozovatel serveru op t vsadil na vlastni iniciativu vzd lavacich subjekt |,
které si zde mohou vytvo it vlastni konto a vkladat podrobné informace o svych kurzech.
Z tohoto d vodu se na serveru op t prezentuji pouze n kte i vzd lavatelé (za Plze sky kraj
7 subjekt ) a i uplnost informaci o jednotlivych kurzech se odviji od miry jejich vlastniho Usili
svéa konta pravideln obsluhovat.

www.skoleni.cz

Na tomto portalu prezentuji n které firmy sva Skoleni, semina e i rekvalifika ni kurzy, a to
r zného oborového zam eni. Informace jsou aktualizované a specifikuji i mista a data
konani. Zarove je k nahlédnuti podrobny popis jednotlivych vzd lavatel a jejich innosti.
Vyhledavani podle regionalniho hlediska je snadné. Probih& podle mista konani kurzu a ne
podle oficialniho sidla organizace, co je velice p raktické. Bohu el koncem roku se na tomto
serveru registrovaly pouze dv spole nosti, které po &daji seminé e i v Plze ském kraji.

eLABYRINT (www.elabyrint.cz)

Jde o portal, ktery poskytuje p ehled nabidky e-learningovych kurz , tedy vyu ovani p es
internet. Nabizi seznam zaregistrovanych poskytovatel slueb i jejich tématicky azenych
kurz . Nej ast ji se jedn& o jazykové vyukoveé programy.

NIDV (www.nidv.cz)

Narodni institut pro dalsi vzd lavani se zabyva p edevsim po &danim kurz , p ednasek a
semina pro pedagogické pracovniky. Nenabizi tedy adné od kazy na vzd lavani pro
Sirokou ve ejnost, avSak fakticky jsou kurzy pro pedagogy ve ejnosti otev ené. Tento institut
mé svou pobo ku i v Plzni. Nabidka aktuélnich kurz v ramci Plze ského kraje se na serveru
zobrazi pod ikonou ,programova nabidka“, po vybrani krajského pracovist Plze . K 9. 11.
2007 jich v nabidce bylo k vyb ru 86.

www.f-autoskoly.cz

Tento portal vyu ivaji ke své prezentaci n které eské a moravské autoSkoly. Z Plze ského
kraje se na n m p edstavuje 29 subjekt . Do tohoto pr zkumu je azen p edevSim proto, e
z hlediska U ad prace Ize za rekvalifikaci pova ovat i ziskani idi ského pr kazu typu C.
Server f-autoskoly nabizi snadné regionalni len ni. Informace o jednotlivych autoSkolach
jsou v3ak strohé, pouze n které z nich odkazuji i na vlastni internetové stranky s apin jSimi
informacemi o kurzech.

www.jazykove-skoly.cz

Jedna se o portdl zam eny vyhradn na jazykové vzd lavani a innosti s nim spojené
(p ekladani, tlumo eni apod.). Poskytovatelé kurz se mohou registrovat zdarma, p esto
tento portél obsahuje informace pouze o 17 vzd lavatelich z Plze ského kraje, kte i a na
dv vyjimky sidli v Plzni. Portal se zarove soust edi spiSe na kontakty a zakladni informace
o vzd lavatelich a samotnym kurz m se p ili§ nev nuje.

Portaly projekt  tykajicich se dalSiho vzd lavani v Plze ském kraji
Najdi si praci (www.najdisi.cz)
P iprava na préaci (www.priprava.cz)

Navrat do prace (www.scomp.cz)

Tyto portaly jsou druho adym zdrojem informaci o nabidce dalSiho profesniho vzd lavani.
Do p ehledu je adime p edevSim proto, e se jako jediné soust edi vyhradn na Plze sky
kraj. Nabizi vSak zajemc m pouze kurzy, které jsou sou asti dlouhodobych projekt

konkrétni organizace, a nejsou tedy otev ené jinym vzd lavatel m neli realizator m
projekt . Ve st edu jejich zdmu jsou p edevSim lidé socialn vylou eni a obtin uplatnitelni
na trhu prace, od eho se odviji i jednostranné oborové zam eni nabizenych
rekvalifika nich kurz . P esto mohou byt tyto portaly pro zdjemce o rekvalifikace p inosnym
zdrojem informaci.
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Internetové vyhledava e

WWw.Seznam.cz

www.atlas.cz

www.google.cz

Tyto vyhledava e poskytuji pom rn uceleny p ehled o nabidce dalSiho vzd lavani
v Plze ském kraji. Vy aduji vSak od u ivatele jasnou p edstavu o ky eném vysledku a jsou
G inné pi patrdni po podrobnostech o konkrétnich subjektech. Vytvo it si vSak jejich
prost ednictvim ucelenou p edstavu 0 mo nostech v oblasti dalsiho vzd lavani je
komplikované. Umo uji vyhledavani podle vlastnich hesel, zarove vSak poskytuji i
ut id n jSi p ehled pod odkazy .firmy*, ,vzd lavani®, ,kurzy* i rekvalifikace", a to v tSinou
s mo nosti hledani podle kraj a m st. Timto postupem m e zdjemce o vzd lavani ziskat
kontakty na vzd lavatele a zakladni p edstavu o jeho innosti. Ma i mo nost dostat se na
konkrétni internetové stranky, jimi se jednotlivi vzd lavatelé prezentuji, nebo byt odkazan
na jednu z vySe popsanych databazi. Usp 3nost vyhledavani viak v dy zéle i na aktivit
vzd lavacich subjekt , které se na internetu prezentuji, a p edevSim pak na schopnosti
u ivatele orientovat se v tak velkém mno stvi nestr ukturovanych dat.

Internetové vyhledava e firem

Evropska databanka (www.edb.cz)

Evropskd databanka nabizi mo nost vyhledavani r znych firem v eské republice podle
zam eni jeji innosti. Daji se tak jejim prost ednictvim zjistit podrobnosti i o poskytovatelich
dalSiho profesniho vzd lavani. Vyhledavani timto zp sobem je vSak obti né a pro zdjemce o
vzd lavaci nevyhovuijici.

2.2  Shrnuti

V sou asné dob neexistuje databaze shrnujici informace o vSech p ipadnych vzd lavacich
akcich pro dosp 1é. V8echny vySe popsané databdze poskytuji jen zlomkovy p ehled o
nabidce dalSiho profesniho vzd lavani v eské republice. Stejn tak ani dostate n
nep ihlii k pot eb uivatele vztahnout ziskané informace ke své osob |, tedy vybirat kurzy
podle regionu jejich uskute n ni. Nadto tyto databaze obvykle nenabizi Uplné a aktualni data
o0 kurzech, ale spiSe p ehledy p ipadnych vzd lavacich subjekt . Stejn tak se asto
soust edi vyhradn na ur ité oborové zam eni (nap . management) i kurzy konkrétniho
statutu (nap . rekvalifika ni kurzy akreditované MSMT).

Dostupné databaze poskytuji pom rn solidni p ehled o rekvalifika nich kurzech na
zéklad akreditaci MSMT. A to p edevsim diky povinnosti akreditovat rekvalifika ni kurzy a
uplnym datab&zim Ministerstva Skolstvi. Ty jsou nejobsahlejSim a nejkompaktn jSim balikem
dat, avSak pouze zakladnich. Vhodn je dopl uje server Ministerstva prace a socialnich v ci
DAT CZ, ktery se orientuje vyhradn na rekvalifika ni kurzy, a to v etn podrobnych
informaci o jejich realizaci.

Zcela chybi ucelena databaze i alespo aste ny p ehled o kurzech po adanych
Skolami a subjekty, které vzd lavaji k ziskani kvalifika nich po adavk pro vykon pracovni
innosti podle statnich norem nebo k ziskani odborné zp sobilosti pro vykon pracovni
innosti podle zvlastnich p edpis (nap . o odborné zp sobilosti v elektrotechnice). Stejn
tak je velice obti né vyhledavat takto orientované vzd lavatele podle konkrétnich norem i
p edpis . Sva autorizovand 3kolici st ediska na internetovych strankach prezentuje nap iklad
eska sva e ska spole nost ANB (www.cws-anb.cz), utr ek informaci poskytuje také se rver
eského institutu pro akreditaci (www.cia.cz). Vzd lavaci za izeni certifikuje nap iklad i
Certifika ni sdru eni pro persondl (www.apccz.cz). VSechny ve ejn p istupné zdroje vSak
poskytuji pouze zlomkovy vhled do organizace Skoleni a kvalifika nich kurz z této oblasti,

ktera na zpracovani teprve eka.

DalSi ucelen nepodchycenou oblasti je specifické profesni vzd lavani, které obvykle
probiha formou specializovanych kratkodobych semina . Vykonavatelé jednotlivych profesi
obvykle maji p ehled o monostech U asti ve specializovanych kurzech ve svém oboru,
avSak i zakladni orientace v této oblasti vy aduje zb hlost v pom rech.

13



Analyza nabidky a zhodnoceni vzd lavaciho potencialu dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji

Neorganizovany je také systém prezentace kurz bez akreditaci, které vznikaji bez
Gpravy pravnimi p edpisy a zasah jakékoliv zodpov dné instituce. Zarove se vSak jedna o
zp sob dalSiho vzd lavani dosp lych, ktery je prost ednictvim vSeobecnych internetovych
vyhleddva nejsnadn ji zjistitelny.

A koliv je v tSina z vySe popsanych databazi ve ejn p istupna a otev ena viem
p ipadnym vzd lavatel m a zajemc m o vzd lavani (i kdy n kdy za poplatek), nedaji se
pova ovat za idedlni zdroj informaci o nabidce dals iho profesniho vzd lavani v Plze ském
kraji. P edn v p ehledech asto jednozna n dominuji podnikatelské subjekty, které jsou
s dalSim profesnim vzd lavanim skute n ovladaji, avSak ne a vtakové mi e, jak by se
z n kterych zdroj mohlo zdat. Naopak jini vzd lavatelé, nap iklad Skoly a drobni ivnostnici,
0 svych kurzech v tSinou neinformuji jinak ne prost ednictvim vlastnich webovych stranek,
pokud v bec.

Jednotlivé databaze nejsou schopné odpov d t na vSechny p ipadné otazky. Nabizi
neuplna data, kterd najdou jen &ste ného vyu iti zajemci o vzd lavani i institucemi, které se
sha i nesystematickou oblast dalSiho profesniho vzd lavani v republice zmapovat. Jako
komplex dostupnych zdroj ve ejnych informaci vSak mohou tyto databaze poslou it jako
vychozi m stek k vytvo eni zékladniho p ehledu o potencialni nabidce dalSiho profesniho
vzd lavani v Plze ském kraji.
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3 REALIZACE PR ZKUMU NABIDKY DALSIHO PROFESNIHO
VZD LAVANIV PLZE SKEM KRAJI

Po inventarizaci a zhodnoceni hlavnich dostupnych ve ejnych zdroj jsme se v dalSi fazi
pr zkumu zam ili na jednu, a to databazi rekvalifika nich vzd lavacich program

akreditovanych Ministerstvem Skolstvi, mldde e a t lovychovy eské republiky. Jedna se o
jedine ny soubor dat, ktery je nejobsahlejSim a nejkompaktn jSim balikem informaci o
realizovatelnych kurzech. Hlavni vyhodou této databaze je, e postihuje vyvoj od roku 1991
a do sou asnhosti. Tim zarove odkazuje na p ipadné vzd lavaci subjekty z minulosti a
zasahuje do r znorodych obor . Obsahuje tedy Udaje i o velmi malych firmach, fyzickych
osobéach i organizacich, které se vzd lavani v nuji pouze okrajov a svou innost samy
asto ve ejn neprezentuji.

A koliv jsme tedy provedli analyzu dostupnych ve ejnych zdroj s ohledem na
vSechny zmin né statuty a U ely dalSiho profesniho vzd lavani, v pr zkumu konkrétni
nabidky vychazime wvyhradn  z databadze rekvalifika nich vzd lavacich program
akreditovanych ministerstvem.

Cilem této faze pr zkumu bylo p edevSim:

ov it realnou nabidku dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji,

ov it vyu itelnost, hutnost a aktualnost dat relevantn i databaze, konkrétn databaze

rekvalifika nich akreditaci MSMT,

vytvo it metodiku sb ru a zpracovani informaci o poskytovatelich a kurzech,

pilotn ov it zvolenou metodu pr zkumu realné nabidky,

zhodnotit potencial subjekt dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji.

P ed zahdjenim samotného pr zkumu tedy bylo nutné ziskat od Ministerstva Skolstvi,
mlade e at lovychovy R databazi v aktualni podob a z d vodu délky trvani pr zkumu ji
pr b n aktualizovat. Syrova data z databaze tak byla zpracovana ve t ech etapéach:
1. Vytvo eni databadze (na zaklad aktudlni databdze ve stavu poskytnutém p imo
ministerstvem k 30. 5. 2007)
2. Aktualizace databdze (na zaklad elektronické podoby databaze k 31. 12. 2007)
3. Zp tnéov eni(nazéklad elektronické podoby aktualizované k 5. 2. 2008)

Zp tné ov eni prob hlo p edeviim kv li zp sobu aktualizovani Udaj v elektronické verzi
databaze, ke které ministerstvo p istupuje p iblin dvakrat za rok. Z toho d vodu bylo nutné
zkontrolovat, zda se do systému neregistroval novy poskytovatel, o n m jsme doposud
nem li informace. V pr b hu pr zkumu (od kv tna 2007) v3ak do databaze MSMT novi
vzd lavatelé nevstoupili, pouze byly ziskdny i obnoveny akreditace vzd lavacich program

ji registrovanych vzd lavacich instituci.

3.1. P ipravapr zkumu realné nabidky

Konkrétni zp sob zachazeni s daty MSMT v p ipravné fazi, tedy zpracovani databaze do
podoby vyu itelné k pr zkumu, a nasledn do formy vhodné k dalSimu upot ebeni vystup
pr zkumu, zjednodu3en zachycuje schéma 2.

Schéma 2: Postup zpracovani dat z  databaze MSMT

SN SN

N v
Databaze Zakladni Vychoz i Pracovni Zakladni
databaze

MSMT zpracovani databaze Vyhledavani databéaze Dotazovani

A\ 4

[ I
- >

Nejd ive bylo nutné zpracovat syrova data z databdze MSMT do standardizované vychozi
podoby. Tato vychozi databaze byla dale dopln na o pot ebné detailni informace o
poskytovatelich. Tak vznikla pracovni databaze, kter4 je hlavni stavebni bazi p i samotné
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realizaci pr zkumu (dotazovani). Z jeho vysledku dale vznikne zékladni databaze, kteréa je
vychodiskem pro dal3i zpracovavani informaci vzeslych z pr zkumu. (viz schéma 2)

Hlavni fazi p ipravy pr zkumu je prvni etapa, p i které byla databaze rekvalifika nich
kurz akreditovanych MSMT a jejich poskytovatel zpracovana do standardizované podoby
— tzv. vychozi databaze. Byla vyu ita data od minis terstva ve stavu ke dni 30.5.2007, ktera
sestavala ze 7824 zaznam od roku 1991 a za celou republiku. Ka dy zaznam ob sahoval

islo jednaci, nazev subjektu, ndzvy akreditovanych kurz , adresu v len ni ulice a islo,
misto (resp. poSta a PS ), a datum z4pisu do databaze.

Z jednotlivych polo ek vyplyva, e databdze neumo uje regiondlni len ni p imo.
Ztoho d vodu byl proveden vyb r zaznam tykajicich se Plze ského kraje na zaklad
postovnich sm rovacich isel. Plze sky kraj ma PS vrozp ti 300 00 a 349 99. Tento
postup nemusi podchytit poskytovatele akreditovanych kurz , kte i sidli v okrajovych &stech
kraje a spadaji pod poStu mimo kraj. Naopak se vyskytly t i p ipady, kdy posta byla na Gzemi
Plze ského kraje, ale sidlo mimo kraj. Tak maly po et ,chybnych“ p ipad potvrdil, e timto
postupem lze ziskat tém Uplny seznam poskytovatel z Plze ského kraje. Mimo n j vSak
stoji vzd lavatelé, kte i sidli zcela mimo kraj (p edevsim v Praze), avSak v Plze ském kraji
provozuji pobo ky, o nich se databdze MSMT nezmi uje. Proto nejsou mimokrajské
subjekty zahrnuty do vSech rovin pr zkumu.

VySe uvedenym postupem bylo identifikovdno 354 zdznam do datové zakladny
rekvalifika nich akreditaci MSMT z let 1991 — 2007. Ty obsahovaly informace o subjektu a
programech, kterym byla v daném obdobi p id lena akreditace. Toto islo tedy neodpovida
po tu vzd lavacich subjekt v Plze ském kraji ani souhrnu vSech program akreditovanych
od roku 1991. DalSi zpracovani se ubiralo dv ma sm ry. Jednak bylo nutno eliminovat
duplicitni nazvy n kterych poskytovatel a déle ,rozepsat‘ jednotlivé kurzy, které byly
akreditovany v rdmci jednoho rozhodnuti.

Prvnim krokem odstran ni duplicit bylo odhaleni r znych nadzv pat icich jednomu
poskytovateli akreditovanych kurz . P i inou této ,chyby“ byly mirné odchylky ve jménu
subjektu pi r znych &dostech o akreditaci (velikost pisma, zkratky apod.). Na zaklad
set id ni podle adresy, a nasledn i podle nazvu, se poda ilo identifikovat n které duplicity
nadzvu pro tenty subjekt. Jednalo se pouze o prvotni odstran ni duplicit. Dalsi bylo
provedeno p i zp esn ni identifikace jednotlivych subjekt , kdy byly zji§ ovany p edevSim |
p esny nazev podle rejst iku a kontaktni Udaje.

Dale bylo v této fazi provedeno ,rozepsani* kurz , nebo databaze MSMT m la pro
ka dé rozhodnuti o akreditaci uvedeny p islusné kurzy v jednom zaznamu ( adce). Cilem
bylo vytvo it z&kladni databazi na Urovni jednotlivych kurz , tj. aby kady kurz m | sv |
zaznam ( adku).

Tabulka 1: Zjist névzd lavaci Vysledkem byla pracovni databaze 752 kurz , které byly od

subjekty z databaze MSMT roku 1991 do kv tna roku 2007 akreditovany, a to 132
OKros Po e | Podil (%) sub_jekty s,oficiélnl'm sidlem v Plze ském kraji._ Rozlc_) (?nl'
E— 51 350 | registrovanych vzd lavatel  podle sidla v jednotlivych

okresech ukazuje tabulka 1.

Domallice 8 6,10 i . . . . ; ; .

Rokycany - 530 | TéM celé ti tvrtiny vSech vzd lavacich subjekt
Tachov - s30 | S akreditovanymi rekvalifika nimi programy v poslednich 17
Kiatovy 6 250 | letech sidlilo v Plzni. Nejmen jich p sobilo v Plzni — severu a
Plze - 2 300 | Plzni — jihu, tedy v pilehlych okresech krajského m sta.
Plze -sever 3 230 | Piblin  podobnymi dily vzd lavatelé obsluhuji obyvatele

Celkem 132 | 1000 | okres  Domalice, Rokycany, Tachov, Klatovy, a to
v sestupné mi e dle vyjmenovani.

V dal8i fazi p ipravy pr zkumu byla u ita kombinace metod a zdroj Kk p iprav informa n

co nejhutn jSich podklad o vzd lavatelskych subjektech, tedy k vytvo eni Gvodni databaze
pro pr zkum. Cilem bylo p ipravit ucelené materialy, které v pr b hu samotného pr zkumu
usnadni praci tazateli, a hlavn zbyte n nezat ovat dotazované osoby. Kombinaci
n kolika informa nich zdroj se podailo shromadit vSechny dostupné kontaktni Udaje
(adresy, isla pevnych i mobilnich linek, e-maily, webové stranky). Pou ity byly:

- Administrativni registr ekonomickych subjekt (ARES) — http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/
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- Obchodni rejst ik

- ivnostensky rejst ik

- Zlaté stranky v listinné i digitalni podob

- www stranky (vyhledava e Google, Atlas, Seznam)
- Albertina — firemni monitor

Zarove byl up esn n a sjednocen platny nazev subjektu a jeho identifikace pomoci| . P ed
zahajenim pr zkumu tak byla zpracovana Uvodni databaze, ktera obsahovala

- nazev vzd lavaciho subjektu

-

- telefonické spojeni na subjekt

- adresu

- néazvy rekvalifika nich vzd lavacich program akreditovanych u MSMT danym

subjektem v pr b hu sledovaného obdobi
- datum akreditace jednotlivych vzd lavacich program

Ze skupiny 132 p ipadnych informator registrovanych u MSMT nebylo do Gvodni databaze
nakonec zahrnuto 37 znich. Celych 21 subjekt z Plze ského kraje s registrovanymi
rekvalifika nimi programy v uplynulych 17 letech se toti nepod a ilo bli e identifikovat. U
v tSiny z nich nebyl pod uvedenym n&zvem ani adresou registrovan v ivnostenském
rejst iku adny subjekt, pop ipad byl zjist n zanik spole nosti. V dalSich 16 p ipadech se
nepoda ilo nalézt krom adresy jiné kontaktni Udaje. Vzhledem k tomu, e finalni pr zkum
byl provad n telefonicky, byla neznalost telefonniho isla zkladnim nedostatkem, pro n j

byly tyto subjekty z pr zkumu vylou eny. Jednalo se p edevSim o subjekty, které do systému
akreditaci rekvalifika nich program vstoupily na za atku devadesatych let a ve vzd lavaci

innosti na zéklad akreditaci MSMT dlouho nepokra ovaly.

Timto zp sobem byla zpracovana podrobna pracovni databaze o 95 subjektech,
které byly za azeny do realiza ni faze pr zkumu. Jednalo se o 72% vzorek z p vodniho
po tu uvaovanych akreditovanych vzd lavatel . Vzhledem ktomu, e data MSMT
pokryvala obdobi celych 17 let, byl vzorek respondent o 95 jednotlivcich velkym Usp chem,
ktery sliboval abnormalni validitu dat.

3.2. Metoda a cile dotazovani

Samotny pr zkum realné nabidky zjiSt nych subjekt sidlicich v Plze ském kraji a
poskytujicich kurzy akreditované MSMT probihal formou telefonického dotazovani.
Telefonickd metoda byla zvolena hned z n kolikad vod :
Telefonické dotazovani zaru uje vysokou navratnost dat. Informéator odpovida
okam it ve chvili, kdy je poprvé kontaktovan, a nema mo n ost zodpov zeni dotaz
odlo it ,na pozd ji“, jak tomu byva i dotaznik tist nych.
Postihuje vSechny respondenty z vybraného vyzkumného vzorku. Po et skute nych
0 astnik pr zkumu tak byl dan aktivitou tazatele a ne dotazovaného.
Sni uje riziko neporozum ni jednotlivym otdzkam, smyslu a G elu pr zkumu, form
zpracovani a roli informatora (nap . zda bude za za azeni do databaze platit).
Osobni vztah navdzany prost ednictvim telefonu zvySuje v rohodnost pr zkumu a
zarove otevird mo nosti dalSi spoluprace v naslednych pr zkumech i jednéanich.
Ziskavani informaci ustni formou prost ednictvim telefonu p edpoklada v t3i sdilnost
informatora, na n j jsou zarove kladeny niSi naroky ohledn formulovani
odpov di.
Umo uje rozvinout dotazovani v polostrukturovany rozhovor o souvisejicich
problémech (o jaké kurzy je zdjem, pro o ur ity kurz zajem neni, pro své kurzy
akredituji atd.).
Klade menSi naroky na tazatele, ktery nemusi zpracovavat psané odpov diam e
vpr b hu dotazovani operativn pouivat informa ni zdroje kov eni Uplnosti
ziskavanych dat.
Telefonické kontakty na vzd lavaci za izeni jsou snadno zjistitelné udaje.
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Umo uje v rdmci telefonovani provad t i PR aktivity — informovat o pr zkumu, jeho
cilich a vystupech a zarove motivovat k aktivni 0 asti.

Hlavnimi cily samotného dotazovani bylo:
p edevSim ziskat p esné Udaje o subjektech a z&kladni p ehled realné nabidky
akreditovanych rekvalifika nich program v kraji,
informovat o provad ném pr zkumu, p ipadném dalsim vyuiti jeho vysledk a
vyhledech do budoucna,
navazat vazby se vzd lavateli, které by byly vyuitelné vramci p ipadnych dalSich
monitorovacich pr zkum , a motivovat k aktivni 0 asti,
odhalit uskali a vyhody akreditovani jednotlivych kurz vychézejici z praxe,
poukézat na problémy a specifika dalSiho vzd lavani v Plze ském kraji.

Proto mohli tazatelé vyu it sdilnosti informator a vést je k polostrukturovanym rozhovor m.
Ty poskytuji hlubS8i vhled do problematiky a detailn jSi popis prost edi trhu dalSiho
vzd lavani v Plze ském kraji. Vystupy t chto rozhovor nejsou kvantitativn zpracovatelné
ani reprezentativni, p esto zdsadni pro posti eni situace.

Nemén d le itym Ukolem realizace telefonického dotazovani b ylo i ov eni zvolené
metody shroma ovani a verifikovani informaci. Konkrétnimi kritérii k jejimu hodnoceni byla
schopnost:

ziskat informace od co nejv tSiho po tu respondent

ziskat relevantni ( &dané) informace

ziskat informace v podob kvantitativn zpracovatelné

navazat dobré vztahy s informatory

Stejn tak bylo zji$ ovano:
jaké informace a v jakém rozsahu je mo né podobnym pr zkumem sbirat,
které komunika ni nastroje jsou k tomu nejvhodn jsi.

Samotné telefonické dotazovani bylo proto rozd leno do p ti asti, z nich prvni t i byly
zakladni a posledni dv dopl kové. Telefonistky postupovaly naslednym zp sobem:

1. podéni informaci o projektu, cilich Set eni a 0 ekavanych vystupech

2. ov eniidentifika nich a kontaktnich Gdaj vzd lavacich subjekt

3. zjist ni p ehledu nabizenych rekvalifika nich kurz akreditovanych MSMT

4. sb rinformaci o dalSich nabizenych kurzech, jejich akreditaci a certifikaci

5. zaznamenani dalSich zajimavosti, post eh a zkuSenosti z praxe

Informator m byly tedy kladeny zakladni otazky. Pouze pokud sami prokazali v tSi miru
sdilnosti, rozSiily telefonistky rozhovor i o otézky dopl ujici. V pipad nejasnosti i
momentalni asové tisn informatora bylo jako dopl kové metody pouito dotazovani
prost ednictvim e-mailu. Ten mohli p edstavitelé vzd lavacich za izeni up ednostnit, cht li-li
mit jistotu o Uplnosti a spravnosti podavanych informaci, nap iklad o p esném nazvu daného
kurzu. V p ipad nezastieni informatora na zjist ném telefonnim isle ani po Sestém
telefonovani byl ponechan vzkaz na zaznamniku.

DalSim krokem p ed zahajenim dotazovani bylo zaskoleni telefonistek, které musely
byt dob e obeznameny nejen s cily, zam ry a planovanymi vystupy projektu, ale zarove i
s platnymi pravnimi p edpisy tykajicimi se dalSiho vzd lavani a situaci na trhu vzd lavani
v kraji.

Samotné dotazovani probihalo od kv tna do prosince 2007 a zapojily se do n j dv
telefonistky.

3.3.  Zhodnoceni vysledk  dotazovani

A koliv databaze rekvalifika nich vzd lavacich program akreditovanych u MSMT byla
v po ate nim stadiu velmi nep ehlednd a neposkytovala Uplna data, byla p ed samotnym
telefonovanim dob e p ipravena.
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Ze 132 vzd lavacich subjekt , které kdy v poslednich 17 letech ziskaly akreditaci, jich
bylo do dotazovani za azeno 95, tedy 72 % z p vodniho po tu. Vy azeno bylo 37 subjekt ji
neexistujicich, bli e nezjist nych ibez znAmého telefonniho kontaktu.

Graf 1: Vzd lavaci subjekty registrované v Pouze v 11 p ipadech nebyly subjekty zahrnuté
databazi MSMT a zp sob jejich zahrnuti do do dotazovani nakonec oslovené, a to 3krat,
pr zkumu proto e zjist ny telefonni kontakt ji neexistoval

a &dny jiny se nepoda ilo najit, dalSich 8
subjekt nebylo  zastieno. V takovych
p ipadech se telefonistky o zastieni snaily
miniméln 6krat a nasledn nechaly vzkaz na
zaznamniku.
Z p edpokladanych 95 informator (ze 132
registrovanych subjekt ) jich tak nakonec bylo
ve skute nosti osloveno 84, co je 88 %
ze vzd lavatel za azenych do dotazovani a 64
% zcelkového po tu subjekt  z avodni
databéaze. Realné zahrnuti subjekt
registrovanych v databazi MSMT (o po tu 132)
Subjekly zahmuté, do d_otazovénl' zrjézor_ uje graf 1.

ale neoslovené Mezi oslovenymi subjekty se zarove nevyskytl
jediny, ktery by odmitl informace poskytnout.
Usp 3nost pr zkumu tak byla vysoké, a sice 88% v p ipad vSech za azenych informatoru a
100% v p ipad skute n oslovenych informéator .

84

Subjekty vpr b hu
pr zkumu
skute n oslovené

Graf 2: Vysledky dotazovani za 95 subjekt zahmutych do telefonického Z95 do pr zkumu

pr zkumu (absolutn  aprocentualn vyjad ené) Zahr.r.IUtyCh
vzd lavatel se jich 58

Subjekty neoslovené: 11 dOdne,S L, dalsmu

W Telefonni islo neexistuje - 3 vzd lavani v nuje.

Celych 33 (36 % ze

zahrnutych do

B Subjekty nebyly zasti eny - 8 pr zkumu) v

23% Subjekty oslovené: 84 sSou asnosti nabizi
OSubjekty aktudin nabizikurzy | rekvalifika ni kurzy

MSMT - 33 s platnymi

akreditacemi  MSMT.

» O Subjekty své kurzy MSMT - p
nenabizi ve ejnosti - 2 Dalsi _ dva (2 %) své

akreditované programy

OSubjekty aktudin nabizi pouze |  nenabizi ve ejnosti.

jiné kurzy ne MSMT - 23 Tyto subjekty proto

OSubjekty vzd lavaci innost odmitly i za azeni do

p evedly na jinou organizaci - 4 ve ejn p |'Stupné

2% o 3 databaze, ktera je
0 OVzd lavéani seji nev nuji - 22

7

jednim Z vystup
projektu. Na otazky
tazatelek p esto

ochotn odpov d ly. DalSich 23 subjekt (24 %) nabizi v sou asnosti vyhradn kurzy nikdy
neakreditované, s propadlymi akreditacemi MSMT, akreditované u jinych ministerstev i
poskytované na zaklad zvlaStnich p edpis (viz graf 2).

Zbyvajici subjekty oslovené v pr zkumu se dnes ji vzd lavani v bec nev nuji. tyi
fyzické osoby z nich p evedly své aktivity na obchodni spole nost a v nuji se jim dale jako
pravnické osoby. DalSich 22 subjekt (23 %) svych vzd lavatelskych innosti zcela
zanechalo, pop ipad ve skute nosti nikdy adny kurz neotev elo.

Zajimavou informaci dozajista je, e pouze tvrtina (25 %) vzd lavatel , kte i si kdy v
uplynulych 17 letech akreditovali n jaky rekvalifika ni program u ministerstva Skolstvi (132),
nabizi platné akreditované kurzy ve ejnosti dodnes.
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V rdmci dotazovani byla zjist na také ada dalSich informaci a praktickych
zkuSenosti, které pomohly k pochopeni problematiky a upozornily na moné mezery i
specifika podminek v Plze ském kraji. Tyto Udaje byly vpr b hu dotazovani pr b n
vyhodnocovany a byl stanoven okruh nej ast jSich problém , se kterymi se poskytovatelé
dalSiho profesniho vzd lavani setkavaji. Seznameni telefonistek st mito problémy a
souvisejicimi pravnimi p edpisy se ukazalo byt kli ové pro spravné uchopeni ziskdvanych
Gdaj ajejich za azeni do vznikajicich p ehled .

P ekvapujici bylo, kolik z oslovenych vzd lavatel m lo nedostatek informaci o
fungovani systému dalSiho profesniho vzd lavani v republice. N kolik z nich dokonce
nev d lo o omezeni platnosti akreditaci na ti roky. Jini proklamovali platnost svych
akreditaci, které vSak ji v minulosti propadly neb o naopak akredita ni komise o jejich
platnosti zatim nerozhodla. V n kolika p ipadech byly telefonistky dokonce adany o radu,
vyjasn ni dopadu souvisejicich pravnich p edpis i odhady budouciho vyvoje dalSiho
vzd lavani v kraji. Samotny pr b h telefonického dotazovani tak p edn nazna il hned
n kolik d le itych bod vhodnych k diskuzi.

Dotazovani poukazalo na ochotu p edstavitel vzd lavacich subjekt spolupracovat

na zmapovani realné nabidky dalSiho profesniho vzd lavani v kraji a poskytovat

konkrétni informace o své innosti a klientech.

Vzd lavatelé vitaji pr zkum nabidky a p ipadné zpracovani jeho zav r pro ve ejnost

jako vhodny nastroj informovani o svych aktivitach.

Byla potvrzena zmate nost a nestrukturovanost organizovani dalSiho profesniho

vzd lavani v eské republice, vjeho systému se mnohdy neorientu ji ani samotni

realizato i (p edevSim malé firmy nebo fyzické osoby, jejich hlavni innosti neni
vzd lavani).

S tim souvisi v le vzd lavatel po existenci koordinatora jejich innosti, ktery by tuto

oblast zmapoval a prosazoval jejich zajmy. V této roli v sou asnosti vystupuji silné

obchodni spole nosti, které u ze své podstaty nemohou zastupovat zajmy vSech

U astnik dalSiho profesniho vzd lavani, a to jak na stran nabidky, tak i poptavky.

Mnozi vzd lavatelé v pr b hu dotazovani odkazovali i na akreditace jinych statut a od
dalSich ministerstev. Proto byly zpracovany i databaze:
- MSMT — v rdmci systému dal3iho vzd lavani pedagogickych pracovnik
- Mz - akreditace vramci systému rekvalifikaci k vykonu neléka skych
nezdravotnickych povolani
- MV - akreditace vramci systému vzd lavani U ednik Uzemnich samospravnich
celk
- MPSV - akreditace v ramci systému kvalifika nich kurz pro pracovniky v socialnich
slu bach

Jedna se o akreditace, ke kterym se uchyluje pom rn velky po et poskytovatel vzd lavani
v kraji. Narozdil od vzd lavani podle statnich norem nebo k ziskani odborné zp sobilosti se
jedna o uzav eny a snadno zpracovatelny vzorek. Smyslem zpracovani t chto databazi bylo
p edevSim Iépe p ipravit telefonistky na komunikaci s informatory, na které tim byly kladeny
ni §i naroky. Proto byly do p ipravenych materidlu za Plze sky kraj zahrnuty pouze
informace o kurzech s aktualn platnymi akreditacemi a na vyvoj v minulych letech nebyl
bran z etel.

Po prvotnim ov ovani nasledovala kontrola ziskanych dat se zav ry p edchéazejici
roviny pr zkumu, tedy s analyzou ve ejnych zdroj . Ta p edevSim poukazala na nutnost
zpracovat i ty zaznamy z databaze vzd lavacich program akreditovanych MSMT, které
p imo neodkazuji na Plze sky kraj. Proto byli nasledn zji§ ovani vzd lavatelé, kte i podle
analyzy ve ejnych zdroj v oblasti dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji p sobi,
avak hlavni sidlo maji mimo kraj, a proto na n databaze MSMT nepoukazuje. Bylo
ov eno, zda jejich programy v Uplné verzi databaze figuruji, a v kladném p ipad byla tato
za izeni takté telefonicky kontaktovana.

Data ziskdna timto zp sobem v3ak netvo i jednotny a Uplny celek s p imymi odkazy
na vyvoj v minulosti i p ipadné zaniklé mimokrajské vzd lavatele s pobo kami v kraji. Stejn
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tak neni ov itelné, zda takto byly podchyceny vSechny subjekty s akreditovanymi programy,
které sidli mimo Plze sky kraj, avd8ak svou innosti do n j zasahuji. T mito vlastnostmi se
skupina zjist nych mimokrajskych vzd lavacich subjekt zasadn [iSi od vzorku subjekt
sidlicich v kraji. Proto jsou Udaje o nich ve vystupech zpracovany zvlas .

Z hlediska procentudlni Usp Snosti dotazovani, zab ru a detailnosti zjist nych Gdaj
a aktivity informator hodnotime pr zkum jako velice zda ily. Dotazovani splnilo stanovené
cile tim, e byly jeho prost ednictvim ziskany UpIné Udaje o subjektech a aste né udaje o
jejich kurzech, vzd lavatelé byli informovani o pr zkumu a byly s nimi navazany dobré
vztahy, poukéazalo na problémy vzd lavani podle akreditaci rekvalifika nich program MSMT
v Plze ském kraji. Pr zkum je proto vhodnym vychozim bodem k rozsahlejSim analyzam,
debatdm a p ipadnym systémovym krok m.

21



Analyza nabidky a zhodnoceni vzd lavaciho potencialu dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji

4 VYSTUPY PR ZKUMU NABIDKY DALSHO PROFESNIHO
VZD LAVANIV PLZE SKEM KRAJI

Prozkoumani zdznam v databéazi rekvalifika nich vzd lavacich program akreditovanych
MSMT zp tn za 17 let poskytlo mnoho zajimavych poznatk . P edn nastinilo vyvoj a
zm ny na trhu dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji, které odvisi od platnych
pravnich p edpis , ekonomické Urovn , socialnich faktor a mezinarodnich trend . Dale
rozkrylo sou asnou nabidku. Zarove poukézalo i na vzd lavatele, kte i vzd lavaji na
zéklad zvlastnich p edpis , akreditaci dalSich instituci, bez specialniho pov eni i se dnes
ji vzd lavani nev nuji. Pr zkum zam eny vylu n na vzd lavaci programy konkrétniho
statutu (akreditované v systému rekvalifikaci MSMT) tak dokéazal postihnout oblast mnohem
Sirsi.

P i interpretaci vystup pr zkumu postupujeme tedy ve dvou rovinach. Prvni se
Vv nuje vyvoji po tu subjekt sidlicich v Plze ském kraji, jejich rekvalifika ni vzd lavaci
programy kdy figurovaly v systému akreditaci MSMT. Tato na historii orientovana
podkapitola je pojata vieobecn a jejim hlavnim cilem je zhodnotit datové zakladny MSMT
jako to vychoziho zdroje pro podobné pr zkumy. Je d le it také pro postihnuti vyznamu
akreditace MSMT na trhu dalsiho profesniho vzd lavani, odhaleni Uskali a vyhod
akreditovani a poukazani na problémy a specifika dalSiho vzd lavani v Plze ském kraji.

Z Uhlu zajemc o vzd lavani je podstatn jSi rozbor sou asného stavu, tj. analyza
dostupnosti dalSiho vzd lavani v okresech kraje, oborova pestrost kurz a aktualni nabidka.
Timto sm rem se ubira druha podkapitola, ktera p edevsim ov uje realnou nabidku dalSiho
profesniho vzd lavani v kraji. Z toho d vodu podchycuje i vzd lavatele s oficidlnim sidlem
mimo Plze sky kraji i akreditované vzd lavaci programy jinych statut .

Jako dopln k pr zkumu p indSi p edposledni asti kapitoly informace o realné
nabidce kurz zalo enych na programech akreditovanych dalSimi mi nisterstvy. Podstatnym
vystupem pr zkumu je samoz ejm také zhodnoceni zvolené metody sb ru dat a jejich
zpracovani

4.1  Zhodnoceni datové zakladny MSMT — vyvoj datab  4ze

Rekvalifika ni vzd lavaci programy za alo Ministerstvo Skolstvi, mlade e at lovychovy R
akreditovat v roce 1991. Od té doby do konce roku 2007 u ministerstva své vzd lavaci
programy registrovalo 132 subjekt , které v Plze ském kraji oficialn sidli a zarove zde
provozuji svou vzd lavaci innost.

V prvnim roce akreditovani za &dal o akreditaci svych vzd lavacich program
rekordni po et vzd lavatel . Hned 24 vzd lavacich subjekt z Plze ského kraje ziskalo
akreditaci pro celkem 104 program . Tento po et subjekt s erstv akreditovanymi
programy nebyl od té doby p ekonan. Vroce 2005 se suma subjekt tomuto islu velmi
p ibliila, a to po tem 23 subjekt , které vSak dohromady ziskaly akreditaci pro ,pouhych” 52
vzd lavacich program .

Po ate ni nadSeni a pot eba akreditovat co nejv t8i po et vzd lavacich akci v3ak
brzy opadly. Zaprvé se po et vzd lavatel v kraji od té doby nikterak vyznamn nerozrostl.
Za druhé ti, kte i m li o akreditaci zadjem, o ni adali hned v prvnich | etech, pop ipad rozsi ili
svou nabidku jen o n kolik dalSich program . A nakonec, mnoho subjekt na trhu dalSiho
profesniho vzd lavani nedosahlo kyeného vysledku a této innosti se ji nikdy
v budoucnosti nev novalo.

Jak ji bylo n kolikrat zd razn no, platnost akreditaci MSMT je omezena na 3 roky.
To znamenda, e v kadém roce je v systému vice plat nych akreditaci, ne kolik jich bylo
vdaném roce pid leno. P i sledovani vyvoje po tu subjekt a po tu akreditovanych
vzd lavacich program v databazi proto m e byt postupovano ne pouze na zaklad prvého
vstupu subjektu do systému, ale i na zaklad kadé p id lené akreditace. P i interpretaci
t chto dat je tedy nutné zohlednit:

po et subjekt

po etvzd lavacich program s platnou akreditaci
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Dale je mo né sledovat ve dvou rovinach:
po et uznanych akreditaci (nové i obnovené), resp. jejich dritel (nova k v systém
i subjekt ji d ive registrovanych) v daném roce,
po et platnych akreditaci, resp. jejich dritel v daném roce.

Stejnym zp sobem postupuji i grafy 3 a 4, které zachycuji vyvoj po tu subjekt a
akreditovanych program v systému. Jak ji bylo e eno, nejv tSimu po tu vzd lavatel byly
akreditace vzd lavacich program uznény hned v roce 1991, kdy bylo zarove akreditovano
nejv t8i mno stvi program , konkrétn 104. NejniSi po et subjekt akreditoval své
programy v roce 1995. Od té doby, p edevSim pak od roku 1999, je po et vdaném roce
akreditovanych vzd lavacich program a jejich dritel v zasad stabilni. V p ipad subjekt

se pohybuje kolem 20 jedinc s vyraznym poklesem v poslednich dvou letech (viz graf 3).
V p ipad program se pohybuje kolem 50 uznanych akreditaci (viz graf 4).

Graf 3: VWoj po tu subjekt s rekvalifika nimi Graf 4: Vwoj po tu rekvalifika nichvzd lavacich
vzd lavacimi programy akreditovanymi MSMT program  akreditovanych MSMT
e Subjekty s platnymi akreditacemi == Programy s platnymi akreditacemi v daném roce
== Subjekty s novymi akreditacemi === Programy s novymi akreditacemi v daném roce
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Aktudlni po et platnych akreditaci a jejich dritel je vSak vyrazn vySSi. V obou p ipadech
doséhl vrcholu v roce 1993, ve kterém byly zGro eny rekordni aktivity za p edchozi dva roky
(50 subjekt se 193 akreditovanymi programy). Naopak neju 8i n abidku akreditovanych
vzd lavacich program m li zajemci o vzd lavani k dispozici v letech 1994 — 1997, a to
p edevdim vd sledku na erstvé akreditace slabého roku 1995. Od roku 1999 je pak
nabidka op t vzasad stabilni. Pohybuje se p iblin kolem 140 vzd lavacich program

s platnymi akreditacemi (viz graf 3), které jsou nabizené p iblin 40 subjekty (viz graf 4).

iselné zpracovani vyvoje zachycuje tabulka v p iloze 2.

Graf 5: Po etsubjekt poprvé vstupujicich do systému rekvalifikaci v Prvnim vstup m subjekt

danémroce apo ett ch, kte ivsystémupo prvnim vstupu nesetrvali do systému

rekvalifika nich akreditaci

26 - a jejich solidnosti, tedy

2‘2‘ IR Prvni vstup do systému akreditaci MSMT setrvani v systému i po

0l N vyprSeni platnosti prvni
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nadpr m rné mno stvi vzd lavatel se poprvé registrovalo i v letech 1998 (10), 2002 (12) a
2004 (8). Naopak nejmén novych poskytovatel (pouze 3) bylo v systému zaznamenano
v letech 1995 a p ekvapiv 2007. (viz graf 5)

Da se tedy usuzovat, e vzd lavatelé sidlici v Plze ském kraji vstupovali do systému
rekvalifika nich akreditaci ve dvou hlavnich vinach. Prvni prob hla v za atcich uvedeni
systému v praxi. Druhou, ktera trva do sou asnosti, Ize datovat rokem 1999. V tomto obdobi
vstupuje do systému a tedy i na volny trh dalSiho vzd lavani kadoro n n kolik novych
subjekt , jejich po et se pohybuje kolem osmi. V poslednich t ech letech je mo né sledovat
ur ity pokles zajmu o vstup do systému, co poukazuje na aste né nasyceni trhu
vzd lavacimi subjekty.

Z pohledu historie akreditovani graf 5 podchycuje p edevsSim subjekty, jejich vstup
do systému nebyl solidni, tj. ziskané akreditace po vyprseni jejich platnosti ji heobnovily ani
se nezapojily s novym programem. Je tak z ejmé, e v prvni vin vstupovani do systému
rekvalifika nich akreditaci se sice zapojil rekordni po et vzd lavatel , avSak zarove také
rekordni po et z nich ji o akreditaci nikdy znovu nepo adal. ( viz graf 5) iselné zpracovani
vyvoje zachycuje tabulka v p iloze 3.

Graf 6: Nesolidnost zapojeni do systému rekvalifika nich akreditaci Pom rn vyjad enou
vzd lavacich subjekt z Plze ského kraje (%) nesolidnost zéjmu
90 subjekt sidlicich

80 A v Plze ském  kraji a
70 - poprvé zapojenych do
60 A A systému rekvalifika nich
50 - / akreditaci znazor uje graf
40 - 6. Ukazuje, e nejv tsi
30 v V' podil subjekt bez zajmu
20 ve vzd lavani na zaklad
18 ] akreditace dale
N g

o 4 pokra ovat _ byl  mezi
S pos_kytovatell _ poprvé
registrovanymi v letech
1992, 2001 a 2005. Naopak nejv tSi podily t ch, kte i v innosti pokra ovali i v dalSich
obdobich, je mezi nova ky z let 1996, 1997, 2006 a 2007. (viz graf 6)

Vysledky solidnosti zapojeni do systému z poslednich 3 let jsou v3ak prozatim
neuplné. K ivka grafu zachycuje pouze ty subjekty, které p i dotazovani prohlasily, e na
zaklad ziskané akreditace nevzd lavaji a nehodlaji tak init ani v budoucnu. Po vyprSeni
platnosti akreditaci ziskanych v letech 2005 — 2007 vSak m e byt jejich po et vySsi.

Pr zkum ukazal, e pom rn vysokd mira nesolidnich vstup do systému
rekvalifika nich akreditaci odkazuje na:

Procenta (%)

Ukon enivzd lavacich aktivit
Mnohé subjekty od svych vzd lavacich zam r odstupuji a této innosti se dale
nev nuji nebo se ji ani v novat neza aly.

Nevyjasn nost statutu akreditace
Statut akreditovanych vzd lavacich program a zast eSeni systému dalSiho
vzd lavani pravnimi p edpisy jsou pom rn nevyjasn né. N kte i vzd lavatelé
pova uji akreditovani spiSe za potvrzeni dobrého jm éna, ale pro konkrétni zam eni
svych kurz jej vzdsad nepot ebuji. Proto také k zapojeni do systému akreditaci
n kdy p istupuji laxn .

Nep ehlednost a nestabilita systému
Systém rekvalifika nich akreditaci je nep ehledny a nestabilni. V minulosti byla
akreditace u ur itych program vy adovana, av3ak dnes ji ne a obracen
Poskytovatelé zarove vnimaji, e neni kam se obrétit pro rady. Stava se tedy, e
své programy ji neakredituji, ale dle vyjad eni ministerstva Skolstvi by m li (viz
p iloha 1)
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Vzd lavani bez akreditaci MSMT
Mezi poskytovateli jsou znatelné siiné tendence vzd lavat bez akreditaci MSMT.
Jedna se p edevdim o v t3i spole nosti orientované na vzd lavani zam stnanc Sité
na miru konkrétnim firmam.

Zm ny souvisejicich pravnich p  edpis

Jedna se nap iklad o kurzy pro turistické pr vodce, které dle vyhlasky . 295/2001
Sb., o provad ni a obsahové néplni zkousky odborné zp sobilosti pro vykon
pr vodcovské innosti v oblasti cestovniho ruchu mohou provad t vyhradn Skoly.
Stejn tak kurzy p ipravujici pracovniky v socialnich slu bach, d ive akreditované
MSMT, musi byt dle nového zékona . 108/2006 Sb., o socialnich slubach
akreditovany Ministerstvem prace a socialnich v ¢ci R. Tim byla p eruSena platnost
kurz hned dvou krajskych vzd lavatel , znich pouze jeden okamit  ziskal
akreditaci MPSV a nadale vyu uje. Druhy vSak svou vzd lavaci innost prozatim
pozastavil.

Vzd lavani podle zvlastnich pravnich p  edpis
Podle zvlaStnich pravnich p edpis probihd vzd lavani podle statnich norem i
vzd lavani k ziskani odborné zp sobilosti. Tento sm r dalSiho profesniho vzd lavani
se tyka mnohych profesi, p edevsim d Inickych. Tento sm r DPV se orientuje i na
pr b né do3kolovani a p ezkou3eni. Jde o druhy kurz , které maji v eské
republice dlouholetou tradici, jisty okruh klient a p edstavuji pro poskytovatele jistotu
innosti v pr b hu celého roku. Proto se n kte i z nich tradi n orientuji vyhradn

timto sm rem a kurzy jinych statut do své nabidky neza azuiji.

Up ednostn ni zapojeni se do jiného systému akreditaci
Jiné zast eSeni ministerského systému akreditaci, jeho up ednostn ni bylo
vpr b hupr zkumu zaznamenéno, bylo:
- Ministerstvo Skolstvi, mladee a t lovychovy R — systém dalSiho vzd lavani
pedagogickych pracovnik
- Ministerstvo vnitra R — systém vzd lavani U ednik Uzemnich samospravnich
celk
- Ministerstvo prace a socidlnich v ci R — systém kvalifika nich kurz pro
pracovniky v socialnich slu bach
T mito sm ry, p edevSim co se vzd lavani pedagog ty e, se asto ubiraji st edni
Skoly a univerzita. Jedn& se o oblast jim blizkou a orientovanou na klientelu, jejimu
fungovani dob e rozumi. Zarove nabizi ur itou jistotu stalého p isunu zdjemc o
vzd lavani, a to ztoho d vodu, e nap . pedagog m a U ednik m samospravy
povinnost vzd lavat se uklada zakon.
Na poskytovatele orientované na vzd lavani Iéka , neléka skych zdravotnik
a jiné orientace specifického profesniho vzd lavani pr zkum nepoukézal. A to proto,
e se jedna o oblast rekvalifika nimu vzd lavani velmi vzdalenou. Pouze jediny
informator z databaze MSMT uvedl soub nou rekvalifika ni akreditaci pro
nezdravotnick& povolani ud lenou ministerstvem zdravotnictvi.

ZvIastni statut st ednich, vysSich odbornych a vysokych Skol

St edni, vySSi odborné a vysoké 3Skoly k poskytovani rekvalifika nich kurz
s obsahem v souladu s jejich vzd lavacimi programy o akreditaci MSMT &dat
nemusi. Proto mohou nabizet nap . kurzy vypo etni techniky hrazené z ve ejnych
pen z prost ednictvim U ad prace, a to bez zdznam v systému. V minulosti tato
skute nost nebyla dostate n vyjasn na, proto mnohé st edni Skoly vyu ovaly na
zéklad rekvalifika nich akreditaci MSMT. Av3ak i Skoly musi ziskat akreditaci
vpipad vzd lavani vramci jinych systém (nap . vzd lavani G edni, socialnich
pracovnik , pedagog apod.). Podobn se Skoly musi idit zvlastnimi pravnimi
p edpisy v p ipad vzd lavani podle statnich norem a k ziskani odborné zp sobilosti
(nap . kurzy sva e ské, elektrotechnické, idi ské pr kazy apod.).
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Vzd lavani uzav ené ve ejnosti
Dva z dotazovanych subjekt uvedly, e opakovan obnovuji akreditaci pro své
kurzy, které vSak wvyuivaji vyhradn pro interni pot eby bez monosti U asti
ve ejnosti. Firemni Skoly, jejich cilem je rozSi eni znalosti, schopnosti a dovednosti
vlastnich zam stnanc , tak nepoci uji nutnost své kurzy akreditovat. V p ipad , e
tak inni, jedna se obvykle o jisty bonus pro zam stnance.

Tyto d vody dotazovani zastupci vzd lavacich subjekt nej ast ji uvad li jako d vody, pro
své rekvalifika ni d vody MSMT neobnovily a v n kolika p ipadech i od svych vzd lavacich
zam r ustoupily apin .

4.2 Ov enirealné nabidky DPV - sou asnost

Vzhledem Kk orientaci na klienty vtéto asti analyzy je nutné pracovat s Udaji o vSech
poskytovatelich, kte i se vzd lavani podle rekvalifika nich akreditaci MSMT na Gzemi
Plze ského kraje v nuji. Zab r pr zkumu je proto rozsi en o ty vzd lavatele p sobici v kraji,
kte i dle obchodniho rejst iku sidli mimo n .

Na uvod je nutné zd raznit, e v tSina vzd lavatel oslovenych v pr zkumu svou
innost neorientuje vyhradn na vzd lavani na zaklad rekvalifika nich akreditaci MSMT.
Naopak svymi vzd lavacimi aktivitami pokryvaji SirSi zab r. Nej ast ji vedle rekvalifikaci
nabizi i kurzy neakreditované.

4.2.1 Krajské subjekty

A koliv databaze MSMT v sou asné dob registruje platné akreditace 136 program od 40
subjekt se sidlem v Plze ském kraji, pr zkum potvrdil realnou nabidku pouze 128 program
od 33 subjekt . To znamena, e mimo vytvo ené p ehledy stoji 7 vzd lavatel s 8 programy.

Jednoho z nich se nam adnym zp sobem nepoda ilo kontaktovat, proto nelze tvrdit,
e dnes ji nevzd lava. DalSi svou innost provozuje vyhradn mimo hranice Plze ského
kraje, a to v Praze. Jedna fyzickd osoba vzd lavat nikdy neza ala, druhd ji po prvnim pokusu
zanechala. Jedna firma s platnou akreditaci nabizi kurzy vyhradn svym vlastnim
zam stnanc m a ve ejnosti se v nejbli Si dob  nehodla otev it. Posledni dva vzd lavatelé se
v minulosti zabyvali programy z oblasti sociélnich slueb, proto museli svou innost na
zéklad nového zdkona o socialnich slubach (Zakon . 108/2006 Sb.) pozastavit. Jeden
z nich dale vzd lava, avSak na zaklad akreditace MPSV.

Trh s dalSim profesnim vzd lavanim v Plze ském kraji se tedy oproti za atku
devadesatych let ustalil. Do systému akreditaci rekvalifika nich program vstupuje stéle
mén nova k (4 vroce 2005, 4 v roce 2006 a pouze 3 v pr b hu roku 2007) a zarove jen
malo vstup do systému akreditaci neni ze strany vzd lavatel solidnich.

P ehled aktualn innych vzd lavatel z Plze ského kraje s platnymi rekvalifika nimi
akreditacemi MSMT p in&Si p iloha 4. P iloha obsahuje ov ené kontaktni a identifika ni
Udaje subjekt .

4.2.2 Mimokrajské subjekty

Na zaklad analyzy ve ejn p istupnych zdroj bylo zjiSt no 6 vzd lavatelskych subjekt ,
které databaze rekvalifika nich akreditaci MSMT s Plze skym krajem nespojuje, ale ony
svou innost na jeho Uzemi provozuji. Oficialni sidla p ti z nich jsou v hlavnim m st Praze,
jeden sidli v Chebu. Vzhledem k tomu, e se jedna o spole nosti ve vzd lavacich aktivitadch
zb hlé a na trhu dalSiho vzd lavani v Plze ském kraji velmi aktivni, pova ujeme za d le ité
je do pr zkumu zahrnout.

Tyto organizace se Sirokym polem p sobnosti jsou obvykle v systému rekvalifika nich
akreditaci MSMT reprezentovany i n kolika desitkami kurz . V Plze ském kraji je v3ak
nabizi v omezeném mno stvi. Dohromady jejich sou asna realna nabidka v kraji s itd 40
akreditovanych rekvalifika nich program .

Mimokrajsti vzd lavatelé vSak p edstavuji pro U ely naSeho pr zkumu zcela odliSny
vyzkumny vzorek. A to p edevsim proto, e neni moné ov it, zda jsme timto zp sobem
podchytili vS8echny mimokrajské vzd lavatele p sobici v kraji. Tuto skute nost m e ov it
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pouze pokra ovani v monitorovani dané oblasti i v budoucnosti a aktivni marketing v i
ve ejnosti. Vysledky pr zkumu mezi subjekty s oficialnim sidlem v kraji a mimo n | proto
interpretujeme zvlaS . P i prezentovani vystup pr zkumu v elektronické podob v i
ve ejnosti vSak udaje za ob skupiny slu ujeme a kvalitativn mezi nimi nerozliSujeme.

P ehled aktualn  innych mimokrajskych vzd lavatel p sobicich v Plze ském kraje
s platnymi rekvalifika nimi akreditacemi MSMT p in&Si p iloha 5. P iloha obsahuje ov ené
kontaktni a identifika ni Udaje subjekt .

4.2.3 Sidlo subjektu

Termin ,sidlo* vzd lavaciho subjektu je pro vyuiti v pr zkumu reélné nabidky dalSiho
profesniho vzd lavani v Plze ském kraji a p edevSim pro prezentaci vystup pom rn
komplikovany. M e se kn mu p istupovat hned z n kolika thl pohledu:
Ve smyslu obchodniho prava je oficialnim sidlem subjektu v dy adresa uvedena
v obchodnim rejst iku.
Mnohé subjekty vzd lavaji i v jinych mistech ne je jejich sidlo. Do t éto kategorie
spadaji vSichni ,mimokrajsti“ vzd lavatelé, tedy subjekty se sidlem mimo kraj
(p edevsSim v Praze), které vSak na Uzemi Plze ského kraje intenzivn rozviji své
vzd lavaci innosti. P edevsim v jejich p ipad proto pro U ely pr zkumu u ivame
termin p sobist .
N které subjekty, p edevSim drobni ivnostnici, pro které vzd lavani v jejich
podnikani p edstavuje pouze vedlejSi innost, preferuji uvad t adresy svych
provozoven (nap . kade nického salonu). V obchodnim rejst iku jsou v3ak asto
registrovany pod adresou svého trvalého bydlist , které se m e od adresy
provozovny liSit.
Pro klienty vzd lavacich subjekt je v3ak nejd leit jSi misto konéni kurzu, které se
op tm e liSit jak od oficialniho sidla, tak p sobist i provozovny.

Pro U ely statistického zpracovani vystup pr zkumu definujeme sidlo vzd lavaciho subjektu
jako adresu registrovanou v obchodnim rejst iku (oficidlni sidlo). | ov ovani kontaktnich
Udaj bylo zam eno na tuto informaci. Podle kritéria oficialniho sidla v sou asnosti na
Uzemi Plze ského kraje p sobi 33 krajskych subjekt , které dohromady nabizi 128
vzd lavacich program s platnou akreditaci ze systému rekvalifikaci MSMT. Zarove zde
p sobi 6 mimokrajskych subjekt , které nabizi 40 kurz stejného statutu. Graficky jsou v této
kapitole vSak zpracovana data pouze za vzd lavatele krajské.

Graf 7 zachycuje rozvreni krajskych vzd lavacich subjekt vramci jednotlivych
okres . Ukazuje, e vyraznad v tSina vzd lavatel z Plze ského kraje provozuje svou innost
na Uzemi m sta Plzn . Jedna se o 23 subjekt , tj. 70 % krajskych vzd lavatel . Ti v nabidce

Graf 7: Po etkrajskych subjekt s platnymi akreditacemi dohromady nabizi 106 vzd lavacich

program  k 31.12. 2007 podle sidla program s platnou akfeditac" ze
systému rekvalifikaci MSMT. To je

Rokycany~ bez zapo teni mimokrajskych

Domalice\ subjekt tém 83 % vSech

akreditovanych kurz ~ nabizenych
krajskymi subjekty (viz graf 8).

Pouze ti subjekty p sobi na
Klatovsku a Rokycansku, dva
v okresu Domalice a po jednom
sidli vzd lavatelé v okresech Plze —
jich a Plze — sever. Subjekty
z okresu Rokycany a Plze - sever
zarove  nabizi pom rn  Sirokou
nabidku akreditovanych kurz , ve
zbyvajicich okresech poskytuji kurzy
na  zaklad maximaln dvou

Plze
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akreditaci. (viz graf 8) adny subjekt zabyvajici s e dalSim vzd lavanim kupodivu nesidli na
Tachovsku.

Podobn jako krajské subjekty, i mimokrajsti vzd lavatelé obvykle maji hlavni krajské sidlo
v Plzni. asto vSak operuji na izemi celého Plze ského kraje. Jeden z nich dokonce otev el
pobo ky ve v8ech okresech kraje, na Klatovsku dokonce dv (dohromady 8 p sobi$ v kraji).
Graf 8: Vzd lavaci programy krajskych subjekt s Nutno dodat, e len ni dle
akreditacemi platnymi k 31. 12. 2007 podle sidla oficialniho sidla ssebou p inasi
nep esnosti. Vzd lavatelé  sidlici
vr znych okresech samoz ejm
mohou p sobit na uUzemi celého
kraje, dale pak nap iklad jediny

Domalice  Rokycany

zastupce Plzn - severu svou
Plze -jih vzd lavaci innost provozuje
vyhradn V provozovn v Plzni.

Z&kladni pehled o rozloeni
vzd lavacich zaizeni a jejich
program v kraji vSak toto len ni
p iN&si. Pi prezentaci
shromad nych informaci o realné
nabidce DPV v Plze ském kraji je
nezbytné uvad t nejen oficiélni sidla,
ale i adresy p sobis a provozoven.

Plze - sever

4.2.4 Zam eni akreditovanych vzd lavacich program

Hlavnim problémem p i tid ni ziskanych dat bylo stanoveni p ihodnych oblasti zam eni.
Cilem pr zkumu nebylo vytvo it Si eji platnou klasifikaci obor (zam eni) dalSiho profesniho
vzd lavani. Na toto téma v sou asnosti probihd n kolik specializovanych projekt
s celostatnim dopadem. Formulovat vlastni iselniky by nebylo smysluplné. Proto jsme
ziskana data t idili ryze podle kritéria p ehlednosti p i prezentaci a jednozna nosti pi

interpretaci vystup .
Pro U ely naSeho pr zkumu jsme proto vychazeli z iselniku ISCED 97, ktery eSi
oborové roz len ni na drovni po ate niho vzd lavani. Nechali jsme se inspirovat i praxi
ov enymi  zp soby tid ni  profesniho

Tabulka 2: Zam eni rekvalifika nich program vzd lavani na serveru www.seznam.cz a
nabizenych v Plze  ském kraji p ehledy kurz pro ve ejnost na
Zam  eni Subjekty | ~oiem!| Www.educity.cz.

Krajské | Mimokr. DalSi profesni vzd lavani se nedotykd ady

Informatika 32 17 49 obor , které maji ve Skolstvi své pevné misto,
Péeotlo 21 2 2 | nap. matematiky nebo socialnich a
Finance a u_emnictvi 20 1 21 _| humanitnich v d. Naopak o jiné obory je v této
Ostatni 10 1 11 | oblasti zvySeny zajem, a to p edevSim o
Organizace podniku 8 2 10 | profese tykajici se obchodu a podnikani.
Pr_mysl a wroba 4 5 9 | N které Gzce vymezené obory jsme proto pro
emesla a delnicke profese L L 8 | naSe pot eby zahrnuli pod jedinou kategorii,
Qbchod a marketing & 2 8 | n které naopak vymezili podrobn ji, jiné
Management 5 3 8 | dokonce nezminili v bec. Nase tid ni tedy
Gastronomie 2 6 8 | nevychéazelo ze specifik jednotlivych obor , ale
Pedagogika 4 0 2 | zpraxe reané nabidky dalsiho profesniho
;;‘:a'v‘j)‘;':;me,mes'a i 8 j vzd lavani v Plze ském kraji. Vyslednych 13
kategorii obsa enych v tabulce 2 tedy neni

Celkem 128 20 1 18 | vieobecn platnych. Jejich smyslem je pouze

prvotni ut id ni ziskanych dat.

Nejvice rekvalifika nich program nabizenych v kraji se soust edi na Informatiku (49
akreditovanych program ). Jde o sm r vzd lavani, ktery je upot ebitelny pro Sirokou
ve ejnost a obvykle neklade vysoké naroky na zajemce. DalSim oblibenym zam enim je
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Pé e ot lo (29), pod které spadaji kurzy masérské, kade nické, kosmetické, pedikury apod.
Na tento druh kurz se orientuji p edevsim subjekty s oficialnim sidlem v kraji. Ve v tSin
p ipad se jednd o drobné ivnostniky, kte i podnikaji v oboru, ktery jako svou vedlejSi

innost i vyu uji. Nasleduji programy zam ené na Finance a 0 etnictvi (21), Organizaci
podniku (10), Pr mysl a vyrobu (9). Pod kategorii Ostatni (11 program ) adime nap .
Operatora Call centra, Mana era jakosti a jiné.
Hned tyi stanovené kategorie jsou orientovany na ekonomiku (Finance a 0 etnictvi,
Organizace podniku, Obchod a marketing, Management), co odkazuje na astou spolupréci
vzd lavatel s firmami a U ady prace. Zdravotnictvi se v nuje jediny akreditovany program
proto, e na tento sm r vzd lavani ud luje akreditace p edevSim Ministerstvo zdravotnictvi

R. (viz tabulka 2)

P ehled rekvalifika nich vzd lavacich program  krajskych i mimokrajskych

vzd lavacich subjekt s platnou akreditaci MSMT nabizi p floha 6. P iloha obsahuje nazvy
subjekt a program , v etn jejich platnostia zam eni.

4.2.5 Druhvzd lavacich subjekt

V Plze ském kraji vsou asné dob p sobi 39 vzd lavacich subjekt (33 krajskych a 6
mimokrajskych), které nabizi rekvalifika ni kurzy akreditované MSMT. V systému jsou
zapojeny 4 st edni Skoly, které vSak ji své akreditace zd vodu specifického statutu
neobnovuji a dosp lé vzd lavaji na zaklad b nych vzd lavacich program . V kraji dale
p sobi 8 velkych krajskych vzd lavacich instituci a 3 mimokrajské. DalSich 9 krajskych a 3
mimokrajské spole nosti sice provozuje vzd lavacich aktivity, zarove jsou z velké A&sti
inné i v jinych oblastech (nap . PR, da ové poradenstvi, U etnictvi, vyvoj softwar apod.).

Timto sm rem jsou také orientovany jejich vzd lavaci programy.

Velkou dlohu v kraji hraji drobni podnikatelé, kte i jako vedlejsi innost své ivnosti
vzd lavaji zdjemce o jejich profesi. Jedna se p edeviim o masérské, kade nické a
kosmetické slu by, manikaru, pedikaru apod. V sou asnosti je aktivhich hned 12 takovych
drobnych vzd lavatel , kte i tak v kraji p edstavuji nej ast jSi druh vzd lavacich subjekt .
Zarove vSak obvykle akredituji pouze jeden nebo dva vzd lavaci programy. V celkovém
po tu v kraji realizovanych rekvalifika nich kurz tedy nakonec silnou uUlohu nehraji. P esto
je nutné jejich roli zd raznit, a to p edevsim proto, e se jedn& o subjekty, které p ilis nedbaji
0 marketing své innosti a b né prostudovani vSeobecnych internetovych vyhledava na
n malokdy poukd e.

Pro velké vzd lavaci instituce je typické, e vedle akreditovanyc h program poskytuji
i kurzy neov ené akreditaci. Jejich cilem je pokryti celé Skaly pot eb zdjemc o vzd lavani a
p i tvorb a inovaci své nabidky proto musi byt flexibilni. Naopak drobni ivnostnici, kte ijako
vedlejSi innostiivzd lavaji, kurzy neakreditované obvykle nenabizi.

4.3 Jiné akreditace ministerstev

Ov it realnou nabidku kurz akreditovanych r znymi ministerstvy mimo systém rekvalifikaci
nebylo primarnim cilem pr zkumu. P esto se v pr b hu dotazovani ukazalo, e d v rna
znalost i ostatnich databazi, do kterych vzd lavatelé z Plze ského kraje vstupuji, je velmi
d leitd pro efektivitu a validitu pr zkumu. Subjekty, které vzd lavaji na zaklad

vzd lavacich program akreditovanych ministerstvy v rdmci dalSich systém , p edstavuji pro
dalsi profesni vzd lavani v kraji p edevSim podstatnych potencial, a u co se vybaveni,
zkuSenosti nebo personéalniho zastoupeni ty e.

Proto jsme se rozhodli zpracovat i data z ministerskych databazi akredita nich
systém , do kterych vzd lavatelé osloveni pi pr zkumu vstupovali nej ast ji. Pozornost
jsme v novali i rekvalifika nim program m akreditovanym Ministerstvem zdravotnictvi R,
které nabizi zdravotnickd za izeni. Tento systém je stejn jako rekvalifikace MSMT
upravovan Zakonem o zam stnanosti.

Pro p ibuznost akredita nich systém jsme proto vramci pr zkumu &ste n
zpracovali i data z databazi:
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- Ministerstva Skolstvi, mlddee a t lovychovy R — systém dalSiho vzd lavani
pedagogickych pracovnik

- Ministerstva vnitra R — systém vzd lavani 0 ednik Gzemnich samospravnich celk

- Ministerstva prace a socialnich v ci R — systém kvalifika nich kurz pro pracovniky
v socialnich slu bach

- Ministerstva zdravotnictvi R — systém rekvalifika nich akreditaci program
realizovanych zdravotnickymi za izenimi

Jedna se o systémy vzd lavacich program :
které jsou otev ené ve ejnosti (i kdy to vdy neni hlavnim G elem danych
vzd lavacich aktivit),
jejich nabidka je ov itelna stejnym zp sobem jako nabidka rekvalifika nich kurz
MSMT,
jejich akreditovani je upraveno zakonem, ktery ko nkretizuje instituci, ktera akreditaci
vydava.

Informace o subjektech s akreditacemi vy3e zmin nych statut jsme zkompletovali a
zpracovali do podoby Gvodni databaze jako p ed pr zkumem mezi vzd lavateli ze systému
rekvalifikaci MSMT. Pouze v p ipad rekvalifika nich akreditaci Mz, které vedou k ziskani
zakladniho kvalifika niho vzd lani pro z4jemce o préci ve zdravotnictvi (v nezdravotnickych
profesich), a akreditaci MPSV, které upravuji vzd lavani pro préci v socialnich slu bach
jsme zjist né vzd lavatelé telefonicky oslovili, a to vpipad mimokrajskych subjekt .
D vodem byla jejich Sirok& otev enost ve ejnosti mimo stanoveny obor. V takovych
p ipadech se akreditace danych vzd lavacich program da chapat jako:

prost edek k ziskani potvrzeni o intenzivnim prohlubovani profesnich dovednosti a

znalosti pro vykon ur itého povolani (pedagoga, U ednika samospravy),

d kaz o ov eni kvality daného vzd lavaci programu a tedy i jeho p inos pro

ve ejnost.

U program pro pedagogické pracovniky a 0 edniky samospravy jsme se omezili na
vytvo eni p ehledu subjekt registrovanych v danych akredita nich systémech.

Vzd lavéani pedagogickych pracovnik (MSMT)

K 31. 12. 2007 byly vsystému dalsiho vzd lavani pedagogickych pracovnik MSMT
registrovany platné akreditace vzd lavacich program od 34 vzd lavacich subjekt
z Plze ského kraje.

Skupina t chto subjekt je specifickd p edevsim tim, e mnozi z nich nabizi i n kolik
desitek akreditovanych program . Zarove se mezi nimi nachézi hned 12 Skol (zakladnich,
st ednich) a 4 pracovisSt univerzity.

Da se p edpokladat, e v této oblasti je na Uzemi Plze ského kraje innych i mnoho
mimokrajskych subjekt . Po nich v3ak nebylo patrdno. Neda se v3ak nezminit krajské
pracovist N&rodniho institutu pro dalSi vzd lavani, které ma jako jedina organizace s timto
zam enim celostatni p sobnost.

P ehled zjist nych subjekt , které jsou v daném systému aktualn zapojeny, nabizi
p iloha 7. Jejich kontaktni a identifika ni udaje vSak nebyly ov eny pr zkumem.

Vzd lavani U ednik samospravy (MV)
K 31. 12. 2007 byly v systému vzd lavani U ednik samospravy MV registrovany platné
akreditace vzd lavacich program od Sesti vzd lavacich subjekt . Ty se soust edi na
vstupni vzd lavani, tedy p ipravu nov p ijatych G ednik , i interpretace r znych pravnich
p edpis . Prav druhé jmenované zam eni p edstavuje potencidl pro dalSi profesni
vzd lavani i vykonavatel jiného povolani.

Tato oblast nabizi mnoho mo nosti pro mimokrajské s ubjekty, které v3ak nebyly
Zjis ovany. P ehled subjekt z Plze ského kraje, které jsou v systému akreditaci MV
aktualn zapojeny, nabizi p iloha 8. Jejich kontaktni a identifika ni Udaje vSak nebyly
ov enypr zkumem.
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Vzd lavani pracovnik v socialnich slu bach (MPSV)

Tato oblast vzd lavani je pom rn nov4, proto se do ni prozatim v Plze ském kraji zapojily
pouze 3 subjekty. Z nich jediny sidli p imo v kraji, druhé dva jsou mimokrajské. Oba
mimokrajsti vzd lavatelé poskytuji vzd lavani i v jinych oblastech, krajsky reprezentant své
aktivity orientuje vyhradn na socidlni slu by. Jeden z krajskych subjekt z databaze MSMT
se touto innosti v minulosti také zabyval, a to na zaklad rekvalifika ni akreditace od
ministerstva Skolstvi. O novou akreditaci od ministerstva prace a socialnich v ci si zatim
neza adal.

T i registrované subjekty v kraji dohromady nabizi 7 akreditovanych vzd lavacich
program , které jsou zam ené p edevsim na pe ovatelskou innost a p imou obslu nou
pé i. Detaily o vzd lavatelich s p sobisti v Plze ském kraji registrovanych v systému MPSV
nabizi p iloha 9. P ehled jejich kurz s platnou akreditaci obsahuje p iloha 11.

Rekvalifika nivzd lavani nezdravotnickych pracovnik ve zdravotnictvi (MZ)
Vzd lavani nezdravotnickych pracovnik upravované Ministerstvem zdravotnictvi R je
zakonem interpretovano jako vzd lavani rekvalifika ni. V sou asnosti se jim v Plze ském
kraji zabyva p t zdravotnickych za izeni, které dohromady nabizi 6 kurz . Jednd se
p edevSim o vzd lavaci programy zam ené na teoretickou a praktickou p ipravu
vSeobecnych sanita

Informace o mimokrajskych subjektech nabizejicich kurzy z tohoto akredita niho
systému nebyly zjist ny. Detaily o vzd lavatelich s rekvalifika nimi akreditacemi MZ nabizi
p iloha 10. P ehled jejich kurz s platnou akreditaci obsahuje p iloha 11.

4.4  Zhodnoceni zvolené metody pr  zkumu

Pr zkum potvrdil, e idedlni zp sob, jak ziskat ucelené informace o subjektech dalSiho
profesniho vzd lavani v Plze ském kraji, je shromad ni dat alespo dv ma zp soby
sou asn , ato:
analyzou ve ejn p istupnych databézi — ve fazi ziskavani zékladnich informaci a
jejich kompletovani,
Set enim mezi samotnymi vzd lavateli — ve fazi ov ovani, opravovani a dopl ovani
dostupnych informaci.

adna ve ejn p istupnd databaze vzd lavacich subjekt neni kompletni, proto je nutné
u fvat v kombinaci n kolik zdrojovych zékladen. Databaze rekvalifika nich akreditaci MSMT
se ukézala byt vhodnym vychodiskem pro tvorbu Uvodni databéze vzd lavatel v kraji.

V ramci pr zkumu bylo jako hlavni nastroj komunikace mezi vzd lavacimi subjekty a
realizatory pr zkumu zvoleno telefonické dotazovani. Pouze v ojedin lych p ipadech bylo
uito elektronické posty. Telefonovani, jeho nejv tSi vyhodou je p edevSim vysoka
navratnost, se osv d ilo jako vhodna metoda k:

navazani kontaktu s velkym po tem vzd lavacich subjekt

podrobnému informovani o provad ném pr zkumu a motivovani kU asti na

souvisejicich aktivitadch

ov eni identifika nich a kontaktnich Gdaj vzd lavacich subjekt

ziskani zékladnich informaci o kurzech akreditovanych v systému rekvalifika nich

akreditaci MSMT

ziskani  souvisejicich informaci o problémech v oblasti dalsiho vzd lavani

vychézejicich z praxe

Prost ednictvim telefonovani se p edevsim poda ilo ziskat informace od vSech vzd lavatel ,
kte i byli v pr b hu pr zkumu osloveni. Shromad na data byla relevantni k hlavnimu cili
Set eni, kterym bylo ov it nabidku vzd lavacich subjekt registrovanych v systému
rekvalifika nich akreditaci MSMT. Proto bylo p edevsim zji§ ovano, zda se dané subjekty
dalSim profesnim vzd lavanim zabyvaji, a nasledn byly ov ovany jejich identifika ni a
kontaktni Udaje. Ziskané informace lze snadno t idit v p ehlednych soupisech a dale je
kvantitativn zpracovavat.

31



Analyza nabidky a zhodnoceni vzd lavaciho potencialu dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji

Pr b h pr zkumu déle nazna il, jaké konkrétni ov ené informace Ize

prost ednictvim telefonovani ideéln ziskat. Jedna se p edevsim o:

- nézev subjektu
kontaktni udaje:

- adresa oficialniho sidla
adresa provozoven a p sobi§ (pokud se lisi od oficialni adresy)
telefonni spojeni
- emailova adresa
webové stranky
- kontaktni osoba

- identifika ni tdaje (I )
- néazvy vzd lavacich program akreditovanych v systému rekvalifikaci MSMT
- datum vystaveni akreditace daného programu

Tyto Udaje byli schopni podat vSichni vzd lavatelé, proto se staly zakladem vznikajici baze
vzd lavatel z Plze ského kraje. Déle v tSina z nich doké e informovat i o:
- statutech ostatnich nabizenych kurz (akreditovanych ministerstvy, na zéaklad
zvlastnich pravnich p edpis , bez akreditace apod.)
- zam enikurz ,je vzd lavaci subjekt nabizi
- institucich, které jim vydavaji p islusné opravn ni a certifikdty k provozovani
vzd lavaci innosti
- obvyklé form kurz (prezen ni, distan ni apod.)
- frekvenci po adani akci
- mist , kde se kurzy konaji

Jednalo se vSak spiSe o vSeobecné informace, které nebyly zaloené na p esnych,
kvantitativn zpracovatelnych datech. Proto nebyly tyto Udaje zpracovavany do souhrnnych
p ehled .
Zcela pak nebyli informato i schopni prost ednictvim telefonického pohovoru podat

p esné udaje nabizenych kurz rozli nych statut , konkrétn o:

- p esném nazvu

- délce trvani

- hodinové dotaci

- cen

- nejbli §im terminu konani kurzu

Telefonovani se tak ukazalo byt dosta ujici metodou p i ziskdvani, ov ovani a dopl ovani
udaj o vzd lavatelich. K ziskani p esnych informaci o kurzech vSak je vyuitelné jen
vyjime n , a to p i opakovaném telefonovani a za p edpokladu, e vzd lavatel nabizi pouze
mensi po et akci. V opa ném p ipad neni tento komunika ni nastroj vhodny, proto e:
je vpipad dopl ovani informaci za vice program velmi asov naro ny pro
tazatele i respondenta
vy aduje p edchozi p ipravu nejen od tazatele, ale i informatora, ktery samoz ejm
pot ebuje p esné informace o svych kurzech nejd ive vyhledat

Zt chto d vod navrhujeme k ziskavani podrobnych informaci o vzd lavacich aktivitach
subjekt p sobicich v Plze ském kraji pouit p edem p ipravené elektronické formula e,
které vzd lavatelé samostatn vyplni. Tento komunika ni néstroj pi shroma ovani
p esnych informaci o vzd lavacich akcich jsme uili p i rozSi eném ov eni metodiky na
st ednich Skolach, kterému se v nuje nasledujici kapitola.

Nutno dodat, e d leitym faktorem telefonovani bylo navazani tém  osobniho
vztahu mezi tazateli a informatory, kte i za vzd lavaci subjekty otazky zodpovidali. Oproti
nap iklad prostému dotaznikovému Set eni se tazatel vdy p edstavil a komunikaci
s informétorem dale vedl na drovni sob rovnych osob, nikoliv instituci. Navazani takto
Uzkych kontakt se uk&zalo byt pro pr zkum podstatnym momentem, ktery m | zasadni vliv
na navratnost a Uplnost ziskanych dat.
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Pr zkum ukazal, e pravnické i fyzické osoby p sobici v oblasti dalSiho profesniho
vzd lavani v kraji vnimaji zmatek a nesystemati nost, které v ni p sobi. Zarove pozitivn
hodnoti snahu o zmapovani a koordinaci tohoto pole i p ile itost prezentovat své aktivity.
Vnimame proto, e pro Usp Snost pr zkumu bylo p inosné, e tazatelky byly informovany o
souvisejicich pravnich p edpisech, problémech vzd lavacich subjekt a ovliv ujicich
socioekonomickych faktorech. Diky svym znalostem tak vzbudily u respondent d v ru a
mohly i aste n po telefonu podavat k oblasti DPV vzd lavatel m konzultace.

Pova ujeme proto za pot ebné informovat zU astn né vzd lavaci subjekty o
zav rech pr zkumu a mo nostech jejich dalSiho vyu iti. Touto zp tnou vazbou bychom radi
ziskanou d v ru vzd lavatel utvrdili a hloub ji se dostali do jejich podv domi. Upevn ny
vztah bude dozajista zdkladem Usp 3né spoluprdce v nasledujicich pr zkumech nabidky,
hodnoceni vzd lavaciho potenciadlu a koordinovani innosti dalSiho profesniho vzd lavani
v Plze ském kraji.

4.5. Shrnuti vysledk  pr zkumu nabidky dalSiho profesniho vzd lavani
v Plze ském kraji

Vysledky pr zkumu nabidky dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském kraji Ize stru n

shrnout takto:
Nabidka rekvalifika nich vzd lavacich program akreditovanych MSMT, které
realizuji subjekty se sidlem v Plze ském kraji, se v poslednich deseti stabilizovala.
Pohybovala se p iblin kolem 140 program , nabizenych zhruba 40 subjekty.
V roce realizace pr zkumu (2007) bylo innych 33 subjekt se sidlem v Plze ském
kraji, jejich nabidka rekvalifika nich vzd lavacich program s platnou akreditaci
MSMT dohromady ini 128 program .
Na nabidce v Plze ském kraji se vyznamn podili také nejmén 6 subjekt sidlicich
mimo kraj (z toho 5 v Praze), které v kraji realizuji 40 rekvalifika nich program
akreditovanych MSMT.
Z 33 subjekt se sidlem v Plze ském kraji, u kterych pr zkum potvrdil, e se v nuiji
dalSimu profesnimu vzd lavani, jich 70 % sidli v Plzni a vytva i vice ne 80 %
nabidky.
Z hlediska tematického dominuji v nabidce program akreditovanych MSMT a
realizovanych v Plze ském kraji ty zam ené na informatiku (49), pé i ot lo (29) a
finance a U etnictvi (21). Celkem bylo pro pot eby sledovani vymezeno jeSt dalSich
10 tematickych zam eni.
Nabidka rekvalifika nich vzd lavacich program akreditovanych MSMT v Plze ském
kraji je pom rn Sirok&. Problémy v sou asné dob mohou vznikat spiSe na stran
poptavky v souvislosti s vyvojem pravniho p edpis a jejich realizaci v praxi.
Také klesajici nezam stnanost a rostouci nedostatek pracovnich sil v Plze ském
kraji sniuje zdjem zam stnanc o rekvalifikace zd vodu zm ny zam stnani nebo
profese. Naopak roste zdjem firem o zkvalit ovani odbornych znalosti svych
zam stnanc .
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5 ROZSI ENEOV ENIMETODIKY NA ST EDNICH SKOLACH

Cilem telefonického pr zkumu bylo p edevdim navazat kontakty se vzd lavateli, informovat o
pr zkumu a jeho vystupech, ov it zji5t né Gdaje o subjektech, ziskat zakladni p ehled o
jejich nabidce a ov it metodu sb ru a verifikace dat. Primarn byla tedy tato ast pr zkumu
zam ena na subjekty.

Ukolem dal3i faze pr zkumu v rozsi eném ov eni metodiky proto bylo p edevsim
navrhnout metodu sb ru podrobnych informaci o vzd lavacich aktivitdch (kurzech) a pilotn
ji ozkouSet.

Jako vyzkumny vzorek vzd lavatel byly vybrany st edni Skoly, které maji v systému
dalSiho profesniho vzd lavani specifické postaveni a idealni podminky k jeho realizaci.
Cilem roz8i eného ov eni metodiky tak bylo:

ov it realnou nabidku DPV na st ednich Skolach v Plze ském kraiji,

ov it zvolenou metodu sb ru podrobnych informaci o kurzech.

5.1 Vyzkumny vzorek

Jak bylo vysv tleno v kapitole 1.3, Skoly maji vSeobecn velky potenciél pro poskytovani
akci dalSiho profesniho vzd lavani, protoe mohou kt mto G el m vyuivat vzd lavaci
programy ji d ive akreditované pro b nou vyuku. K poskytovani rekvalifika nich kurz
vramci t chto program nepot ebuji akreditaci MSMT. P esto jsou asto kritizovany, e
v oblasti dalSiho vzd lavani nejsou aktivni.

V dubnu 2008 proved! Ustav pro informace ve vzd lavani rychlé elektronické Set eni
mezi zakladnimi, st ednimi, specialnimi a vy3s8imi odbornymi Skolami o jejich aktivitach
v daldim vzd lavani. Set eni se z( astnilo 2 670 3kol, z nich 128 sidli v Plze ském kraji.

Set eni mimo jiné ukazalo, e 3koly jsou sice o oblasti dalsiho vzd lavani dob e
informovany, ale pouze p tina z nich vzd lavani pro dosp lou populaci realizuje. Pokud jsou
aktivni, orientuji se nej ast ji na dalSi vzd lavani pedagogickych pracovnik a rekvalifika ni
akce. aste n se v nuji i vzd lavani zajmovému. Dosp li na Skolach v rdmci dalSiho
vzd lavani nej ast ji studuji informatiku a vypo etni techniku, cizi jazyky, podstath meén
b né jsou technické p edm ty, ekonomika a U etnictvi. Zajimavé jsou i informace o tom,
jakym zp sobem 3koly své klienty ziskavaji. Obvykle voli propaga ni materialy a inzeréaty, a
u prezentované v tist né podob nebo prost ednictvim internetu. Mén  asto Skoly své
klienty hledaji prost ednictvim 0 ad prace. Set eni tak ukazalo, e se 3koly p ili§ dalsim
vzd lavanim dosp lych nezabyvaji.

Tato ast naSeho pr zkumu tedy pom e ov it, jak jsou v oblasti dalSiho vzd lavani
aktivni st edni Skoly v Plze ském kraji. Vzhledem k tomu, e se z nasi strany p edevsim
jednd o pilotni ov eni metody, nebyly osloveny vSechny Skoly. Z 50 Skol z izovanych
Plze skych krajem bylo vybrdno 8 za izeni. Kritériem vyb ru této skupiny Skol byl cil o
zastoupeni:

Skol r zného typu (1 gymnazium, 5 st ednich odbornych Skol, 2 u ilist ),

Skol z r znych region kraje (1 x Domal lice, 1 x Klatovy, 3 x Plze ,1 x Plze - sever,

1 x Rokycany, 1 x Tachov),

Skol spiSe aktivnich, aby bylo zaru eno ziskani adanych informaci, a bylo tedy

mo no ov it zvolenou metodu sb ru dat.

5.2 Metoda

Stejn jako v p edchazejici fazi pr zkumu bylo jako hlavni metoda navazani kontaktu se
Skolami zvoleno telefonické dotazovani. Jeho hlavnim Ukolem bylo op t informovat,
motivovat a ziskat informace, jejich objem je pro tento postup Unosny. Jedn& se p edevSim
o ov eni kontaktnich udaj a zjiSt ni, zda je Skola v oblasti dalSiho vzd lavani skute n

aktivni, pop ipad jaké mé& vtomto sm ru zkuSenosti nebo problémy. Po navazani
zékladniho kontaktu si mohli informato i vybrat, jakym zp sobem cht ji o svych akcich
informovat podrobn ji:
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odpovidanim na telefonické dotazy, kdy tazatel vyplni elektronické formula e
s podrobnostmi o kurzech za informatora

samostatnym vypin nim elektronického formula e s podrobnostmi o kurzech a jeho
zaslanim emailem

Oproti p edeslé fazi telefonického pr zkumu tak byly p i sb ru informaci od Skol soub n
pou ivany dva komunika ni nastroje:

telefonické dotazovani

elektronické formula e

Ukolem této asti pr zkumu bylo zajistit sb r konkrétni informace o po adanych vzd lavacich
akcich. Proto se zv t8i &sti zam ila na ov ovani zvolenych metodickych nastroj . Cilem
tedy bylo zjistit:

jaké informace o kurzech jsou zjistitelné telefonovanim,

jaké informace o kurzech jsou zjistitelné prost ednictvim elektronickych formula

jak velky objem informaci je zpracovatelny,

jak konkrétni informace o kurzech jsou informéto i schopni poskytnout,

jaky komunika ni nastroj up ednost uji,

jak jsou schopni samostatn elektronické formula e vyplnit,

zda jim jsou formulé e srozumitelné,

jaké problémy se mohou vyskytnout pi vyuiti vyhradn elektronické podoby

formula e,

zda zji§ ovani p in4si po adované informace,

zda sbirani informaci zarove funguje jako motiva ni nastroj.

Elektronickd podoba formula e byla p i komunikaci s informéatory up ednostn na p edevsim
proto, e:
zaru uje rychlou vym nu informaci a komunikaci mezi informétory a tazateli,
umo uje snazSi zpracovani dat, ktera jsou ziskana v elektronické podob ,
je Ize vybavit kolonkou ,vyb r*,
vypln né formul& e zabiraji mén plochy,
umo uje kopirovani Udaj , jejich opravy apod., a to p i zachovani p ehlednosti a
srozumitelnosti vypln ného formula e,
svou formalni strankou vice vede informétory k jednozna nym a jasnym formulacim,
zaru uje snadn j3i archivovani ziskanych dat a vyhledavani.

Formuld e byly p edem p ipraveny realiza nim tymem. P ed samotnym kontaktovanim bylo
vypIn no co nejvice informaci o subjektech a jejich mo ny ch akcich tak, aby byla tazateli co
nejvice uleh ena prace a na informéatora byly kladeny co nejmenSi naroky. Struktura
p ipravenych formuld byla nasleduijici:

Kontaktni Udaje

Obory a druh studia (nabizené Skolami v rdmci b né vyuky)

Akreditace, certifikace, osv  d eni, opravn ni (podklady, na jejich zaklad Skoly
vzd lavaji)

Informace o DPV na Skole

Aktudlni nabidka kurz ~ (pouze vypsani nazv )

Informace o dotazovani

nmo ow»

V p ipad , e Skolarealn nabizela akce dalSiho profesniho vzd lavani, ji byl dan k dispozici
formula ,Podrobné informace o kurzech”, vn m byly vypl ovany nasledné informace:
Nazev kurzu
Statut i druh kurzu — nabizené mo nosti:
Kurz v rdmci vzd lavacich program 3koly
Rekvalifika ni kurz akreditovany MSMT
Kurz pro pedagogy akreditovany MSMT
Kurz pro sociélni pracovniky akreditovany MPSV
Kurz pro U edniky samospravy akreditovany MV
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Kurz pro neléka ské profese akreditovany MZ
Kurz v ramci vzd lavaci zakladny Mze
Kurz akreditovany jinou instituci
Kurz na zaklad certifikatu, osv d eni iopravn ni
Kurz bli e nespecifikovany

Forma

Obsah kurzu

Délka trvani kurzu

Hodinova dotace

Vstupni po adavky na 0 astnika

Cenanal 0 astnika

Terminy konani

Misto konani

Doklad o absolvovani

DalSi informace

Vzor formula e, ktery byl pro rozsi eny pr zkum na st ednich 3kolach pouit, obsahuje
p iloha 12.

Pot ebnou d v ru m& mezi editeli a u iteli st ednich Skol Krajské centrum vzd lavani
a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky, které v Plze ském kraji v roli
koordinatora ve v cech Skolstvi p sobi adu let. Zarove mezi Skolami samo realizovalo
projekt tykajici se vzd lavani dosp lych na Skolach v Plze ském kraji, jeho vystupy jsou
zpracovany ve studii Skoly a podniky spole n v dal$im profesnim vzd lavani, realita nebo
fikce?. Proto jsme spolupraci se st ednimi Skolami v ramci naSeho pr zkumu p enechali této
instituci, jejich zam stnanci s nami spolupracovali i pi formulovani vystup této asti
pr zkumu. Spoluprace s Krajskym centrem vzd lavani si velice va ime a p edpokladdame, e
by jeho pozice vyhradniho prost ednika komunikace se st ednimi Skolami m la byt
v budoucich pr zkumech upevn na.

5.3 VystupyrozSi enéhoov ovani metodiky

RozSi eny pr zkum se na vybranych st ednich Skoldch setkal s maximalni vst icnosti ze
strany zodpov dnych pracovnik . Z velké &sti byla dobra komunikace s informatory a
stoprocentni navratnost dat dana zvolenou metodou osloveni informator , a sice
telefonovanim. To slouilo nejen jako nastroj k prvotnimu osloveni, ale pop ipad i
k opakovanému p ipomenuti realizace pr zkumu.

Pouze jedna Skola z osmi oslovenych nem la zajem o zaslani elektronické podoby
formuld e a up ednostnila jeho vypln ni tazatelkou na zaklad telefonického rozhovoru. To
bylo mo né p edevsim proto, e Skola nebyla v oblasti dalSiho pr ofesniho vzd lavani aktivni.
Ostatni Skoly si vy adaly elektronické formula e, které nasledn samostatn vyplnily.

Kombinace telefonovani a elektronického formula e se tedy velice osv d ila jako
vhodny zp sob navazani kontakt se vzd lavacimi subjekty a ziskani podrobnych informaci
o aktivitach v oblasti DPV. Bylo ov eno, e vSechny adané informace jsou prost ednictvim
blanket zjistitelné, a to v neomezeném objemu. Vytvo ené formuld e byly vdem U astnik m
Set eni srozumitelné, a ti je byli schopni vyplnit samostatn . Ziskané informace byly
relevantni k cil m rozSi eného pr zkumu.

V polovin  Skol akce dalSiho profesniho vzd lavani v sou asnosti probihaji, druha
polovina se jim v novala alespo v minulosti. Mezi oslovenymi se tedy nevyskytla instituce,
kterd& by s dalSim vzd lavanim nem la zkuSenosti. Znovu vSak p ipominame, e
k rozS8i enému dotazovani byly vybrany skoly, u nich se dal y tyto aktivity o ekavat.

Pouze dv z innych 3kol vSak byly schopné podat konkrétn j3i informace o svych
kurzech, v etn termin konéni. V ostatnich p ipadech byly Skoly p ipravené k nabidce, m ly
zpracovany materialy a vybavené vhodné prostory, chyb li jim vSak zajemci o vzd lavani.
Co bhyla zarove pi ina, pro t chto aktivit zanechaly Skoly, které se DPV v novaly pouze
v minulosti. Byl tak zd razn n zasadni rozdil mezi vzd lavacimi akcemi DPV, které:

aktualn probihaji,
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jsou Skolou i jingym subjektem p ipravené a ve ejnosti mohou byt nabidnuty, avSak
aktuéln neprobihaji.

V mnoha p ipadech se tak Skoly nachazi v situaci, kdy maji kurzy p ipravené, ale nakonec je
neoteviraji. Podle Krajského centra vzd lavani, které pr zkum realizovalo a zarove
interpretovalo jeho vysledky, je pro st edni Skoly v Plze ském kraji typické, e:
jsou p ipravené nabidnout velkou 3kélu kurz dalSiho profesniho vzd lavani,
dlouhodob se potykaji s nedostatkem zajemc o DPV,
necht ji se p ili§ zabyvat financovanim kurz a up ednost uji finance ziskané formou
dotace,
nejsou aktivni pi samostatném vyhledavani zajemc o vzd lavani a spisSe
vy ekavaji, a budou osloveny,
jejich aktivity v oblasti DPV jsou v tSinou vysledkem Usili konkrétni kreativni
osobnosti a ne Skoly jako celku.

Hlavnim vystupem rozSi eného ov ovani na st ednich Skolach je tedy potvrzeni, e p i
monitorovani nabidky DPV v kraji je pot eba u ivat kombinace dvou komunika nich nastroj ,
a sice:

telefonat k navazani vazeb, ziskani informaci o subjektu a motivovani,

formul& e v elektronické podob k ziskani podrobnych informaci o realn nabizenych

(nejlépe i probihajicich) akcich dalSiho profesniho vzd lavani.
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6 ZAV RE NE SHRNUTI

Dal3i profesni vzd lavani je zam ené na vzd lavani dosp lych. Probihd neformélni

formou, tj. po skon eni po ate niho nebo terciarniho vzd lavani p edevdim formou

kurz .

Je p imo spjaté s vykonem ur itého povolani nebo zam stnani a jeho cilem je lepsi

uplatnitelnost na trhu prace. Soust edi se proto na rozvoj odbornych profesnich znalosti,

schopnosti a dovednosti, které vedou k ziskdni kompetenci k provad ni ucelené

pracovni innosti.

U astnik akce DPV si jejim prost ednictvim svou kvalifikaci zvy3uje, ziskava zcela novou

(rekvalifikace), nebo si pouze zlepSuje a dopl uje své odborné znalosti.

Nabizené kurzy Ize podle statutu vzd lavacich program d lit na:

- rekvalifika nivzd lavaci programy akreditované ministerstvy

- vzd lavaci programy st ednich, vys3ich odbornych a vysokych skol

- vzd lavaci programy akreditované podle zvlaStnich pravnich p edpis (k ziskani
odborné zp sobilosti a podle statnich norem)

- vzd lavaci programy specifického profesniho vzd lavani akreditované podle
zvlastnich pravnich p edpis

- vzd lavaci programy neupravované pravnimi p edpisy, tj. neakreditované

V ramci analyzy dostupnych ve ejnych zdroj o nabidce DPV v Plze ském kraji bylo

prov eno 18 databazi, portal arejst ik .

Inventarizace zdroj ukazala, e:

- vsou asné dob neexistuje zdroj shrnujici informace o vSech poskytovatelich a jejich
akcich,

- zdroje se obvykle soust edi na informovani o omezeném okruhu statut kurz nebo
oborového zam eni,

- ve ejné zdroje nejmén pokryvaji vzd lavani podle zvlaStnich p edpis (k ziskani
odborné zp sobilosti nebo podle statnich norem),

- nej ast ji jsou ve ejnymi zdroji prezentovany kurzy poskytované na zéklad
vzd lavacich program akreditovanych v systému rekvalifikaci MSMT,

- zdroje dostate n nezohled uji po adavek vyhledavani informaci podle regionaln iho
hlediska,

- p ivyhledavani uplnych informaci je v dy nutné kombi novat r zné zdroje,

- oblast DPV je nep ehlednd nejen pro zajemce o vzd lavani, ale i pro samotné
poskytovatele.

Dale byl proveden pr zkum reélné nabidky dalSiho profesniho vzd lavani v Plze ském

kraji.

Jeho cilem bylo:

- ov it realnou nabidku DPV,

- ov itvyu itelnosti, hutnosti a aktualnosti dat v rele vantni databazi,

- ov itzvolenou metodu sb ru informaci.

Vyzkumny vzorek zahrnuty do pr zkumu tvo ila databaze rekvalifikaci akreditovanych

v systému MSMT v rozsahu let 1991 — 2007.

Byla zvolena kombinace metod a zdroj k ziskani zakladnich informaci o poskytovatelich

z databaze. Telefonickym dotazovanim byly nasledn informace ov eny, opraveny a

pop ipad rozsi eny.

Pr zkumem byly zjist ny nasledujici skute nosti.

- Databéaze rekvalifika nich program akreditovanych MSMT je vhodnym vychozim
zdrojem pro pr zkum nabidky DPV, proto e je:
- je nejobsahlejSim a nejkompaktn jSim souborem dat,
- podchycuje vyvoj,
- odkazuje i na poskytovatele, kte i aktualn poskytuji pouze jiné kurzy ne

akreditované MSMT.

- K ziskani celistvého p ehledu o poskytovatelich a typech akci DPV v Plze ském kraji

je v dy nutnd kombinace metod a zdroj
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- Telefonické dotazovani je dosta ujici metoda v p ipad :
- navazani kontaktu s poskytovateli,
- informovani o pr zkumu a vytva ené databazi,
- ov eniidentifika nich a kontaktnich adaj ,
- ziskani zakladnich informaci o kurzech,
- ziskani souvisejicich informaci,
- motivovani k aktivnimu zapojeni vzd lavaciho subjektu p i kompletaci databaze.
- Ke shrom&d ni podrobn jSich informaci o kurzech je vhodné telefonovani doplnit
dalSimi metodami (nap . elektronickym formula em)
- Vzd lavatelé jsou ochotni U astnit se podobnych pr zkum .
Na zaklad vysledk pr zkumu byly ndsledn kompletovany informace o akcich z dalSich
databazi ministerstev. Konkrétn se jednalo o systém vzd lavani pedagogickych
pracovnik (MSMT), vzd lavani G ednik samospravy (MV), vzd lavani pracovnik
v sociélnich slu bach (MPSV) a rekvalifika ni vzd lavani nezdravotnickych pracovnik
(MZ). Posledni dv jmenované databaze byly postoupeny do stadia telefonického
dotazovani.
Zd vodu ov eni metodiky sb ru podrobnych informaci o kurzech (vytvo enych
elektronickych formula ) bylo v dalsi fazi pr zkumu dotazovano 8 z 50 st ednich Skol
Z izovanych Plze skym krajem.
Pilotni ov eni rozsi ené metodiky ukazalo, e:
- telefonovani je vhodnym zp sobem k navazani kontaktu se zastupci st ednich Skol,
- vypl ovani elektronické podoby formulda zastupci Skol se osv d ilo jako hlavni
metoda sb ru podrobnych informaci o kurzech,
- st edni Skoly jsou vhodnymi poskytovateli dalSiho vzd lavani,
- jsou p ipravené realizovat vice druh kurz ,
- pouze 4 z 8 oslovenych 3kol jsou v oblasti DPV skute n aktivni,
- nejv tSi poti e maji Skoly se ziskdvanim pot ebného po tu U astnik kurz ,
- Skoly nejsou aktivni p i propagaci svych dalSich vzd lavacich akci.
Smyslem projektu bylo nejen analyzovat nabidku DPV, ale i shroma dit informace o
nabidce a utidit ji do podoby co nejvice p istupné zajemc m o dalsi vzd lavani
z Plze ského kraje.
K uve ejn nijsme proto na zaklad p iloh analyzy zpracovali databazi, ktera obsahuje:
- Uplné ov ené informace o poskytovatelich, kte i byli zahrnuti do dotazovani a nabizi:
- rekvalifikace s akreditacemi MSMT
- rekvalifikace s akreditacemi MZ
- kurzy k zvySovani kvalifikace socialnich pracovnik s akreditacemi MPSV
- ov ené informace o poskytovatelich, kte i byli zahrnuti do dotazovani a nabizi:
- kurzy st ednich Skol na zaklad vzd lavacich program pro b nou vyuku (st edni
Skoly zahrnuté do roz3i eného ov eni metodiky)
- kurzy neakreditované nebo akreditované podle zvlaStnich p edpis a statnich
norem
Dale jsou k dispozici neov ené informace o poskytovatelich, kte i nabizi:
- kurzy k zvySovani kvalifikace pedagogickych pracovnik s akreditacemi MSMT
- kurzy ke vzd lavani U ednik samospravy s akreditacemi MV
Vystupem projektu je proto vedle analyzy i portal NovaProfese (www.novaprofese.cz), na
kterém jsou poznatky z p edkladané analyzy a vznikla databaze vzd lavacich subjekt
innych v Plze ském kraji prezentovany.
Zp soby a zdsady pi sprav , rozSiovani a aktivni uivani vzniklé databaze
prezentované na portalu jsou obsa eny v Metodické p iru ce.
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